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Basta ldsare!

Vi kan snart lagga ytterligare ett
ar till handlingarna. Ett ar dar
vikten av kritisk kommunikation
for att gora vart samhalle tryggt
och sakert har varit valdigt pa-

taglig.

P& Northcom har vi jobbat vidare
med att utéka vart produkt- och
tjansteutbud, bade genom nya
leverantérer, egenutveckling
och tillokning i Northcom-famil-
jen.

Det senaste tillskottet i North-
com-familjen ar LS Elektronik
som i juni blev en del av North-
com. LS Elektronik grundades
redan 1993 av Lars och Mar-
garetha Stahre och har genom
aren utvecklat egen hard- och
mjukvara fran kontoret i Spanga
strax utanfor Stockholm.

Mimer Soft-
radio kan bl.a. anvandas for att

Huvudprodukten,

fijarrstyra olika typer av radio-
enheter over en IP-férbindelse.
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Northcom News ar Northcoms magasin fér nyheter, produkter och information. Magasinet pro-
duceras av Northcom. Med reservation for eventuella tryckfel och eller feltolkningar. Fragor om

Anvéndningsomraden dr manga,
t.ex. vid fjarrstyrning av obeman-
nade farkoster, sammankoppling
av flera olika typer av radiosys-
tem till en gemensam lednings-
central etc. Produkten finns i dver
65 lander och inom ett stort antal
segment, t.ex. flygplatser, militar,
blaljus, industri och kraftforsorj-
ning for att némna nagra.

P& produkt- och
har det ocksd hant mycket under

tjanstesidan

dret. Ett exempel ar var NOC -
Northcom Operations Centre. Vi
har sedan tidigare haft 24/7-sup-
port i Norge, Danmark, Finland
och Sverige.

Nu tar vi nista steg genom var
NOC som blir vart nav och er-
bjuder kompetent support med
experter dar arbete sker bade
proaktivt och reaktivt for att
overvaka och hantera kritiska
NOC

forebygger driftstopp och kart-

kommunikationssystem.

ldgger problem innan de uppstar
i vara kunders kritiska kommuni-
kationsplattformar.

*

magasinets innehall hanvisas till customer.support@northcom.se.
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Har kommer vi att erbjuda ma-
som MDM,
IP-radioabonnemang samt pro-

nagerade tjanster

duktnara tjanster som konfi-

gurering, programmering och
service. Inledningsvis erbjuder vi
NOC-tjanster i Sverige men kom-
mer att utdka erbjudandet till ov-

riga lander inom kort.

Fler produkter och tjanster inne-
bar ocksa fler ‘Northcommers'.
Under &ret har vi blivit ca 15 per-
soner fler och vi ar nu nastan 150
personer fordelade pd véara 11
kontor i fyra lander.

Liksom tidigare ar har vi delta-
git pa ett stort antal m&ssor och
konferenser. Att traffa er kunder
och samarbetspartners fysiskt
och diskutera hur vi tillsammans
kan skapa ett battre och sdkra-
re samhalle ar mycket viktigt for
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Totalt fanns vi p& ca 20 massor
under aret inklusive Critical Com-
munications World i Helsingfors i
maj, OTD Energy i Stavanger, Mo-
bile World Congress i Barcelona
och Dagen for Sakra Kommunika-
tioner i Stockholm.

Slutligen sa vill jag tacka for for-
troendet att f& vara leverantor till
er. Vikten av kritisk kommunika-
tion for att bygga ett sakrare och
tryggare samhalle ar pataglig och
vi ar glada over att kunna vara
med och bidra i det arbetet.

Med ©nskan om en saker och

trevlig jul och ett gott nytt ar!

Kenneth Hibner
Chairman of the Board
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CRITICAL COMMUNICATION WORLD | HELSINKI 23-24/5

CCW 2023 - A pinnacle in
global critical communi-
cations

The bustling city of Helsinki play-
ed host to the acclaimed Critical
Communications World (CCW)
2023, a monumental event that
took place from May 23rd to 25th.
Breaking all previous records,
CCW welcomed an unprecedented
4 800 attendees over the course
of three days, signaling a vibrant
atmosphere of collaboration and
shared innovation.

Northcom showcasing products
and solutions for critical com-
munication

Northcom proudly joined for-
ces with supplier Sepura at our
dedicated stand, showcasing a
diverse array of cutting-edge
products and solutions. Ranging
from drone solutions to satellite
communication, command con-
trol software, TETRA terminals,
and infrastructure supporting
both 5G and TETRA, Northcom's

sepura OOODAMM

exhibit showcased a comprehen-
sive range of solutions tailored to
the dynamic needs of the critical
communications sector.

Inspirational insights and ex-
pertise

With over 200 expert speakers
participating in keynote presen-
tations and panel discussions
across four theaters, CCW 2023
delivered thought-provoking up-
dates at the forefront of critical
communications. The Govern-
ment Authorities Global Village,
a highlight returning this year,
featured representatives from
21 national authorities, fostering
international collaboration and
providing unique insights into
global best practices.

Host operators join the collabo-
ration

A significant highlight of CCW
2023 was the inaugural parti-
cipation of host operators from
five countries: Finland, Denmark,
Sweden, Norway, and Estonia.

fcom  [IFELINE

Their presence, alongside over
150 exhibiting companies and
partners, echoed the event's core
theme of "Success in Coopera-
tion.” This marked a significant
step forward in strengthening
cross-border alliances within the
critical communications sector.

Record-Breaking attendance
and exhibitor confidence

CCW 2023 achieved a remarkable
90% increase in attendance year-
on-year, attracting around 4800
visitors, making it the largest
CCW to date. The success of the
event was further underscored
by an impressive 68% of exhi-
bitors rebooking on site for the
2024 event. This overwhelming
response solidifies CCW's status
as the leading global event for the
critical communications sector.

TCCA
CRITICAL
COMMUNICATIONS

'WORLD 2023

NO<IA

Panasonic

Looking to the future

As CCW 2023 concluded, it left
an indelible mark on the critical
communications landscape. The
event's success stands as a tes-
tament to the sector’s dedication
to collaboration, innovation, and
staying at the forefront of techno-
logical advancements. With a for-
ward-looking perspective, CCW
continues to lead global conver-
sations that shape the evolution
of critical communications.

In summary, CCW 2023 emerged
as a pinnacle in the critical com-
munications calendar, bringing
together industry leaders, ex-
perts, and stakeholders to propel
the sector forward through sha-
red knowledge and collaborative
endeavours. [
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Vi vill rikta ett hjartligt tack till
alla som deltog pad arets All
Things Connected 2023. Det var
en fantastisk upplevelse att ater-
igen se s& manga engagerade
manniskor samlade under ett och

samma tak.

Ett speciellt tack riktas till vara
gasttalare: Tommy Mattsson
fran Region Norrbotten, Roland
Ehne fran Mimer SoftRadio, Iré-
ne Sjoklint frén Helsingborgs
stad, Conny Ingvarsson fran Ra-
kel Skane, Joseph Mehawej fran
DAMM, Fredrik von Sydow frén
Zebra Technologies och Peter
Hudson fran Sepura. Era insikts-
fulla bidrag gjorde evenemanget
bade l&rorikt och inspirerande.

Vi vill ocksd framfora var upp-
skattning till Livvakten Carl, som
avslutade dagen med en forelas-
ning som kretsade runt hans pri-
vata liv och handelser i samband

med sin yrkesroll som livvakt. [

Robin Blomquist, CCO Northcom med kollegor

ALL THINGS CONNECTED | STOCKHOLM 13/11
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Peter Hudson, Sepura

AUl Things

Conny Ingvarsson, Rakel Skane
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NORTHCOM

Roland Ehne, Mimer SoftRadio

Livvakten Carl

Robin Blomquist och Hdkan i\berg
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Myndigheten for
samhillsskydd
och beredskap

DAGEN FOR SAKRA KOMMUNIKATIONER | STOCKHOLM 14/11

Den 14 november hdlls MSB:s
event Dagen for Sakra Kommu-
nikationer dir den priméra mal-
gruppen ar sakerhets-, bered-
skaps- eller sambandsansvarigi
organisationer med ansvar inom
allman ordning, sdkerhet, hdlsa
eller forsvar.

Northcom var val placerade mitt i
lokalen med en monter som hade
fyra sidor dar vi visade upp stora
delar av vara produkter och lGs-
ningar.

Totalt var det i ar 28 utstallande
foretag och ca 1100 registreade be-
sokare pa plats. Dagen inneholl en
rad seminarie anordnade av MSB
dar det diskuterades allt fran nu-

varande Rakelnat till Rakel G2, 5G,
krisberedskap, det sdkerhetspoli-
tiska laget, MSB:s rymdsakerhets-
funktion, civil beredskapsstruktur
och mycket annat.

I var monter kunde kunder klam-
ma och k&nna pa produkter frén
bland annat Lifeline, Zebra (som
ar en ny partner till Northcom),
Sepura, DAMM och Icom. Vi visa-
de ocksad mjukvarulésningar fran
Northcom-agda Portalify som
har en rad smarta app-losningar

for exempelvis Sepura.

North-
com-koncernen ar LS Elektronik

Senast foretag in i

som visade Mimer SoftRadio och

COMMAND contRg,

vad de bland annat kan gora for
att hantera autonoma fartyg via
flarrstyrning.

Northcom hade ocksd en sek-

tion som presenterade Privat
LTE/5G samt Connectivity och
SD-WAN-L6sningar fran Peplink.
Vi demonstrerade ocksa flera
moduler fran Alecom Command
Control som ar en komplett platt-
form for avancerat ledningsstod. |
samband med det presenterade vi
ocksd en kampanj dar man kunde

testa flera av de appar som finns.

P
ZEBRA PANASING

Som namndes inledningsvis var
det besoksrekord pd Dagen for
sdkra kommuniationer i ar och
det marktes i vadr monter som
mer eller mindre kryllade av in-
tresserade kunder mellan MSB:s

forelasningar. J
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Mimer
SoftRadio

LS ELEKTRONIK BLIR
EN DEL AV NORTHCOM

Northcom forstiarker produkt-
portfoljen genom forvarvet av LS
Elektronik AB och tar steget fullt
ut in i nya spannande marknads-

segment.

I juni i ar blev LS Elektronik en
del av Northcom. Sedan starten
for 30 ar sedan har LS Elektronik
specialiserat sig pa hard- och
mjukvara for den professionella
kommunikationsmarknaden.

Med detta strategiska forvarv ut-
6kar Northcom produktutbudet
bland annat inom det snabbt vax-
ande omradet for fjarrstyrning av
radiokommunikation éver IP samt
integration av olika typer avradio-
system.

LS Elektronik
verksamhet i eget namn under

fortsatter sin

Northcom-paraplyet och kom-
mer att ytterligare starka de
kombinerade  kompetenserna
och erfarenheterna hos de bada

foretagen.

Lars Stahre kommer att fortsatta
sitt arbete inom foretaget och han
tillfor omfattande branschkun-
skap och erfarenhet for att stodja
Northcoms framtida satsningar.

| borjan av 2024 tilltrader Hakan
Aberg som Head of Sales and Mar-
keting for bolaget. Hakan, som ar
ett kant ansikte i branschen efter
14 ar i Northcom kommer tillsam-
mans med Roland Ehne att driva
forsaljning och marknadsforingen

av Mimer SoftRadio.

LS Elektronik grundades for 30
ar sedan och har byggt upp ett
starkt renommé genom att le-
verera innovativa kommunika-
tionslosningar till globala kunder.
Flaggskepps-produkten, Mimer
SoftRadio, erbjuder bland annat
banbrytande  kommunikations-
losningar for obemannade far-
koster, vilket mojliggor somlds
kommunikation mellan t.ex. fjarr-
mandvrerade fartyg och operato-

rer var som helst i varlden.

LS Elektroniks fokus pa kvalitet
och mojlighet att méta kundens
manga olika behov har varit av-
gérande for foretagets framgang
under alla dessa ar.

“Vi ar mycket glada over att val-
komna Mimer SoftRadio och LS
Elektronik till
jen”, sager Kenneth Hibner, sty-

Northcom-famil-

relseordférande for Northcom.
"Egenutvecklade produkter, tek-
niska kompetens och impone-
rande kundbas stammer perfekt
overens med Northcoms strate-
giska vision. Detta forvarv utokar
inte bara vart produktutbud utan
ger oss ocksa mojlighet att erbju-
da kompletta ldsningar for kritisk
kommunikation till vdra kunder.”

Mimer SoftRadio har etablerat-
sig som en betrodd lO6sning for
kunder som Scandinavian Air-
lines, Schiphol Airport, Norges
forsvarsmakt, Preem, Borealis,
Green Cargo, Aker BP och Avinor
Stavanger. Dessa kunder ar en
tydlig indikation pa kvaliteten och
tillforlitligheten i Mimer som idag
finns i 6ver 65 lander.

“Vi ar stolta over att ha blivit en
del av Northcom, en partner som
vi har jobbat tillsammans med
under manga ar. Tillsammans
kommervi att fortsatta att levere-
ra palitliga l6sningar till vara kun-
der over hela varlden. Genom att
kombinera vara expertkunska-
per och resurser kommer vi att
fortsatta att gora framsteg inom
bland annat fjarrkommunikation
samt starka var position som le-
dande aktor pd marknaden”, sa-
ger Lars Stahre och Margaretha
Forsell Stahre, grundare pa LS
Elektronik.

For mer information om
LS Elektronik, besdk
www.lse.se



PMREXPO KOLN | -0/

Hakan Aberg och Roland Ehne

PMRExpo ar en stor europeisk
massa for losningar inom pro-
fessionell och saker kommuni-
kation. Har finns losningar inom
telekommunikation, infrastruk-
turelement och sdkerhetstek-
nik, savil som for leverantorer
av applikationsldsningar, tillbe-
hor och relevanta tjanster for
alla aspekter av sakerhetskri-
tisk kommunikation. Massan har
funnits sedan 2009 och hélls i ar
28-30 november.

PMRExpo ar en massa vi har be-
sokt under flera &r och det ar en
tillstallning dar eliten av leveran-
torer inom radiokommunikation

finns representerade.

Vart nya syskon i Northcom-
familjen, LS Elektronik, var pa
plats med en stor monter for
att visa upp sina huvudproduk-
ter Mimer SoftRadio och Mimer
X-Link.

Men det kanske mest intressant

i montern var det helt nya kon-

ceptet med “voice to text”. Med
hjalp av ett Al transkriberas alla
meddelanden i radiosystemet s3
att radiooperatéren genast har
en textversion av senaste medde-
lande.

Ett stort hjalpmedel om man mis-
sarettanrop eller for senare upp-
foljning av en handelse. Textmed-
delandet kan aven oversattas och
speciella ord sdsom "Emergency”
eller Mayday” kan markeras och
larma.

| &r hade arrangéren bytt till en
ny utstallningshall i det gigan-
tiska massomradet i Koln. Hal-
len gav lite mer utrymme mellan
montrarna, med bredare gangar,
vilket gav en luftigare kansla och
mindre trangsel.[]

PMRExpo 4
2023 Innovations

.oading Trade Fair

for the futur

Mimer .‘ﬂﬂSOﬁRadJ’O

Connecting radios all over fhe world

85 | MASSOR
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Let’s take a look at the two ma-
jor products that LS Elektronik
offers, Mimer SoftRadio and
Mimer X-Link. Both are sold
all around the globe in over 65
countries.

Mimer SoftRadio

SoftRadio is a system to remo-
te control radios over IP, using
a standard Windows PC as the
operator position. Systems can be
built from just one radio and one
operator, up to hundreds of radios
and hundreds of operators. Radi-
os and operators being local or
spread out over the world.

The key for SoftRadio success is
that it can handle, and mix, all ty-
pes of radios from all manufactu-
rers, while other systems target
on one specific radio system.
Icom makes Icom remote control.
Motorola makes Motorola TETRA
remote control and separate Mo-
torola DMR remote control. Soft-
Radio can integrate all these sys-
tems and many, many more.

Most radios are remote control-
led through a virtual control head
that looks and feels like the actu-
al radio. There is also a special
software for connecting direct to
Damm TETRA systems.

To the system you can add, SIP
phone connection, voice recor-
ding, GPS positioning etc. Making
the system to a complete package
for the operators.

F

Example 1, airports, this is an
environment where there is a lot
of communication. An operator
needs to talk both on ground ra-
dio, often a TETRA system, with
handlers, fuelling, baggage etc
and with the planes over airband
radios. They also need to make
phone calls and everything shall
be recorded for safety reasons.
All of this can be combined in one
single system when using SoftRa-
dio.

Example 2, unmanned remote
controlled ships, this is a rapidly
growing market. More and more
ships are being remote control-
led, both cargo ships, ferries and
more. But they still need the old
fashion marine radio onboard in
the case that another ship calls
them. With SoftRadio the radio
onboard the ship can be remote
controlled by the person onshore
that runs the ship.

Example 3, harbours, also a pla-
ce with a lot of communication. In
the Stockholm harbour there is a
system with three marine radios
servicing the inlet to Stockholm,
there is also two more remote
installed radios to service the
harbours in Kapellskar and Nor-
vik, that are north and south of
Stockholm. For communication
with police, customs etc. there
are also two radios in the system
that work on the public safety
network, Rakel. All serviced from
two ordinary operator positions
and one remote backup position.

2
AN\

Operator at Seafar in Belgium, running large ships on the rivers and canals.
SoftRadio down to the left.

Radio Site Onboard

Multi Fixed
¥ Channel CH16
S~ \

Internet {
(

Satellite _ S

\

7J/L_/

Dispatcher Site

Network
Repeater

-— e

System to remote control two radios onboard an unmanned ship, using IP
over satellite.



Mimer
SoftRadio

ally Mimer SoftRadio - 1C-1M400BBE X . .
=i Mimer X-Link

0 W sqt X-Link is a standalone product
ow that builds a bridge between two

® — . .
HI/LO radio systems. The interface box
COALLEREE is very universal and almost any
two types of radios can be con-
Virtual Control Head for Icom M423, marine radio. nected. The two radios will be
cross connected so that all recei-

P —— .
e etings ved on one radio will be retrans-

¥ all . . --- mitted on the other radio and vice

LS Elektronik 2 versa.
No:8202 The system handles TETRA, DMR,

aSL . .
: Marine, Airband, PoC etc. The
[Daglage | Graups [Narice | gl g (NS NS I connection is all analogue and

adds no delays to the system.

(%]
5098007

o R

Virtual Control Head for Sepura Tetra radio. Typical use, is to bridge ground

radio to airband radio at an air-
port, or harbour radio to marine
radio at a port. Also, when mig-
rating from old to new technology
ot it can be useful to bridge the two

Audio

systems. Often the new system
is PoC [push to talk over cellu-
lar) and a talk group there can be
bridged to a radio channel in the

old system.

((T)) ((T)) ((T))

v v [ ]

SoftRadio operator GUI with airband and
marine radios as well as voice recording and
phone connection.

Bridging an Idas talkgroup to a marine channel.
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En solig hostdag i oktober far v
mojlighet att besoka Tullverkets
kontrollstation vid Oresunds-
bron.

Vi har stamt traff med Marcel Ga-

bara som arbetar som forunder-
sokningsledare och tulldklagare
p& Tullkriminalenheten omréde
syd. Marcel arbetar vanligtvis i
Helsingborg men tjanstgor i Mal-
mo idag. | Tullkriminalenheten syd
ingér Malmao, Helsingborg, Ystad,
Trelleborg och Karlshamn.

Vi far satta pa oss oranga besoks-
véastar och gar in i tullhuset. Forst
passerar vi kontrollrummet dar
man tar in misstankt bagage for
kontroll, har finns &dven ett antal
forhorsrum, toaletter och ett storre
garage for fordonskontroller. Lite
langre in ligger personalrummet,
har doftar det kaffe och snart dyker
flera av Marcels kollegor upp.

Det ar en harlig grupp kvinnor och
man som har varierande erfaren-
het inom tullen.

Vi far lara oss om gradbeteckning-
en de bar pa axlarna och det finns
tolv olika befattningar. Exempelvis
visar en bred galon, ett dekora-
tivt band att man arbetat mindre
an fem ar. Har man tva femuddi-
ga stjarnor tillsammans med tva
galoner och en mossnod i guld ar
man gruppchef eller insatsledare.

Har vid gransstationen p& Ore-

sundsbron jobbar man dygnet
runt, arbetspassen ar uppdelade
pa dagtid, kvallar och natter. Man
arbetar alltid tillsammans bland
fordonen vid kontrollstationen.
Sammanlagt bestar arbetslaget av
ett tjugotal personer och man har
alltid minst en hundforare med i

patrullen.

Narkotikahundar
Just idag &r tvd hundar pé plats
och vi far se hur man tranar sok
pa en ovningsbil inne i garaget. En
stund senare blir det skarpt lage
under en dvning da en tullanstalld
gar ombord som figurant pa en in-
kommande buss med 6vningsnar-
kotika i ryggsacken.

Hunden patraffar ryggséacken och
markerar som den ska med det

speciella "fryslage” den lart sig, en

JoHC
ESUN

Tullverket

narkotikahund skaller inte vid traff.

Figuranten med den preparera-
de ryggsacken kliver av bussen,
men d& hunden dven markerat en
okénd person pa bussen far vi be-
vittna en riktig kontroll.

Vi ser tullinspektéren kommuni-
cera effektivt via radio och snabbt
samlas fler tulltjansteman runt den
misstankta personen och hans vas-
ka.

Man hittade inget olagligt vid den
harkontrollen. Vifar férklarat att det
exempelvis kan vara sma spar som
négon tidigare passagerare lamnat
pa satet dar mannen suttit och som
hunden markerat pd. Mdnga som
smugglar narkotika forsoker gora
sig av med det i bussen nar de ser
att hundarna kommer ombord och
dé letar tullinspektoren och hunden
vidare men den har géngen hittade
man inget utan bussen kunde kdra

vidare in i Sverige.

Vi pratar en stund med Andreas,
som arbetar som hundinstruktor
och utbildar narkotikahundar. De
hundar som arbetar for Tullverket
ar till skillnad frén en polishund
utbildad enbart pd att soka efter

narkotika, vapen och ammunition.
De hundraser som ar bast lampade
for detta arbete ar springer spaniel,
cocker spaniel, labrador och scha-
ferhundar.

Hundarna far inte ha en mank-
hojd Gver ett visst matt eftersom de
ska kunna arbeta smidigt i trénga
utrymmen, mellan satena i bussar
och pa tag.

Utbildningen for en narkotikahund
tar ungefar sex méanader. Forsta ste-
get ar l@amplighetstestning som va-
rar ett par manader, bl a sker tester
ute bland fordonen vid tullstationen.
Hunden maéste ha ratt personlighet
ochvaraintelligent, lojal och lattlard.

Alla narkotikahundar som anvands
inom Tullverket dgs av Tullverket
men som hundférare ar man foder-
vard, d v s man har ansvar for hun-
den dygnet runt.

| Sverige finns for narvarade unge-
far 50 narkotikahundar, 25 av dessa
finns i Skane dar den storsta ande-
len narkotika fors in i landet.
Hundarna ar ovarderliga och det
gors arligen manga beslag tack vare
deras arbete.

I april i ar utforde tullpersonal
kontroller av containrar fran Ecu-
ador i Helsingborgs hamn och i tva
av dem hittades lonnfack i golvet.
Dar fanns flera forpackningar som
visade sig innehalla totalt 1,4 ton
kokain. Det ar ett av de stdrsta ko-
kainbeslagen Tullverket gjort hit-
tills. Vardet overstiger en miljard
kronor i missbrukarledet.



Hur arbetar man d3 for att hitta
och kunna stoppa inforseln av il-
legala varor i landet?

Det vanligast sattet ar att tjanste-
mannen gor upptackte vid vanliga
kontroller. Ett annat satt kan vara
att man far tips pd ett misstankt
fordon som sedan tidigare forsokt
fora in illegala varor, detta kan
exempelvis ske via de kontrollka-
meror som sitter vid den svenska
landsgransen p& Oresundsbron.
Fordonets  registreringsnummer
lases av och ger information om
bilmodell, land och tidigare miss-
tankta brott. Ett ANPR Alert skick-
as via Rakel till Sepura SC21, den
handterminal som anvands har.
Denna information dokumenteras
och sparas av tullinspektorerna
varje gang de upptécker olika varor
som smugglas in.

Nar informationen dyker upp i ra-
dion har tullinspektorerna ett visst
antal minuter p& sig innan fordonet
rullar in bland korfalten vid tullsta-
tionen.

Det har ar ett mycket effektivt satt
att planera och genomfdra kon-
troller. Under vart besok hérde vi
konstant anrop och kommunika-
tion i radion.

Forutom att folja dessa tips upp-
tacker man aven smuggling vid se-
lektiva kontroller och genom andra
mottagna tips. Alla tullinspektorer
pratar i samma talgrupp som ar
forvald for tullen. Om det behdvs

kontakt med polisen, vilket ar gan-
ska vanligt, sa byter man till en an-
nan talgrupp. Samarbetet mellan
tull och polis ar nara har.

Férutom att stoppa fordon och ge-
nomféra kontroller har vid grans-
stationen genomfor man aven
patrullerade kontroller genom att
&ka med Oresundstégen till statio-
nerna i Hyllie och Malmé central.
Samarbete med polisen ar vanligt

i dessa situationer.

Vid misstanke om brott samarbe-
tar tullen aven med andra myndig-
heter, sdsom Socialtjansten, For-
sakringskassan, Kronofogden och
Jordbruksverket.

Tullinspektorerna beslagtar inte
bara narkotika utan aven olagliga
mangder av alkohol, vapen och an-
dra féremal som inte far foras in i
landet.

Att som tullinspektor patraffa djur
som forscker smugglas in upplevs
som en av de tyngre arbetsupp-
gifterna, patréffas instangda djur
tillkallas en veterinar. Djuren av-
livas om man inte kan sakerstalla
deras halsa eller om de antraffas i
sé pass daligt skick att det &r mer
humant att avliva dem.

Friska och valmaende djur avlivas
inte utan tas omhand.

Arbetet innebar manga promena-
der ute bland fordonsfallorna och
radiokommunikationen &r av stor

betydelse. Man anvander Sepura
SC21 handterminalen som sitter
pé brostet. Eftersom man alltid bar
uniform och rejala klader fungerar
det bast att prata direkt i radion,
man anvander alltsd inga mono-
foner eller l6sa PTT:er. For att fa
upp ljudet i orat pd ett bra satt i
den delvis bullriga miljon anvander
man ett headset med luftslang.

Nar vi kommer in i tullhuset igen
haller nagra av tullinspektérerna
p& med en genomgang av ett for-
don dar man upptackt en storre
mangd alkohol, detta blir ett dren-
de da alkoholen behéver beskattas.

Vad hdander dd om man exempel-
vis forsoker smuggla in narkotika
och blir stoppad i en kontroll?
Marcel forklarar hur processen
kan se ut frén att man stoppar ett
fordon till en fallande dom.

Har man stoppat ett fordon och
misstanker smugglingsforsok,
antingen via ett tips eller vid en
kontroll och hittar tillrackligt med
narkotika for att innefatta fang-
elsestraff, kan tullinspektorerna

gripa den misstankte pd plats och

beslagtar varorna.

Man haller sedan ett férhor med
den missténkte pa plats dar perso-
nen far redogora fér omstandighet-
erna och vad som hant.

Darefter kontaktar man en akla-
gare och informerar om gripandet
och vad som framkommit i férhoret.
Aklagaren beslutar d& om perso-
nen ska anhéallas och personen
tas till en arrest. Maxtiden ar 96
timmar for ett anhallande, senast
klockan 12.00 tredje dagen efter
ett frihetsberévande maste akla-
gare fatta beslut om att lamna in
en haktningsframstallan eller fri-
ge.

Tingsratten beslutar om en per-
son ska bli haktad, blir det s& kan
man sedan fa vanta ndgra mana-
der pa att utredningen ska bli klar.
Darefter blir det huvudforhandling
i tingsratten och sedan en dom.

Avslutningsvis tackar vi Marcel och
alla hans trevliga kollegor for ett
givande och intressant besdk hos

ndgra av Sveriges vardagshjaltar.

|
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ATT TANKA HALLBARHET | DE PRODUKTER VI SALJER AR EN STYRKA
OCH ETT AV VARA BASTA SATT ATT VISA RESPEKT FOR MILJON.

CERTIFIERAT
SERVICECENTRA

Northcom har tillsammans med
Sepura genomgatt en certifie-
ringsprocess dar man noggrant
tittat pa berord personals kom-
petens, utrustning och logistik-
process.

Ett antal personer fran var per-
sonalstyrka har genomgatt en
grundlig utbildning hos Sepura
i England. | samband med upp-
byggnaden av Service Centret
anpassade vi vara lokaler och in-
vesterade i ny serviceutrustning
samt genomgick en noggrann
kvalitetsrevision. Revisioner ge-
nomfors regelbundet av Sepura
for att sakerstalla att vi har ratt
kompetens och hog kvalitet pa det
vi gor.

- Vi har till hjalp bland annat en
maskin som hjalper oss gora

APPROVED
SERVICE CENTRE

automatisk test av radio dar alla
funktioner testas och vi kan trim-
ma om radion, sager Andreas
Olofsson som arbetar pé Service
Centret och ar certifierad tekni-
ker tillsammans med Robin Vid-
strom. Alla utforda reparationer
rapporteras till Sepura som en
delideras forbattringsprocess.

Northcom Sepura Service Center
i Karlstad ar sedan 2011 ett av tre
Servicecenter i varlden godkant
for Level 3-service i hela Norden,
den mest avancerade serviceni-
van, och vi kdnner oss stolta dver
fortroendet fran Sepura.

Fran 2007-2011 erbjod vi service
pé& nivéd 2 och vi har sedan lang
tid tillbaka gjort service pé andra
produkter.

- Vi hanterar ca 4 000 servicea-
renden om aret, berattar Andre-
as. | &r gar trenden mot en stor
hojning av antal arenden. | ge-
nomsnitt ar det 100 arenden per
vecka men det varierar lite dver
tid.

De flesta fel beror pa anvandan-
det, tillexempel att radion har fatt
en spricka av ett slag. Ménga av
anvandarna arbetar i tuffa miljoer
som gruvor, jarnvag, ambulans,
polis och de sa kallade mekanis-
ka skadorna ar de vanligaste vi
dtgardar.

- Vi far till och med in radio som
har varit med i brdander och som
vi kan fixa till igen sa de blir som
nya, sager Andreas. Jag drivs av
att hjédlpa var kund och vill att
man kommer tillbaka till oss nds-
ta gdng man behdver en ny radio.
Det dr liksom vdran grej.




MILJOCERTIFIERING

Det handlar inte enbart om att
vi vill sdlja radio. For oss ar
det viktigt att radion ska halla i
manga ar for anviandaren.

Northcom ar sedan 2008 certi-
fierade enligt ISO miljostandard
14001, men ocksa enligt arbets-
miljo 45001, kvalitet 9001 och
informationssakerhet 27001. Vi
ar darmed vana att arbeta sys-
tematiskt inom dessa omraden
och miljon har alltid ett sjalvklart
fokus i var verksamhet. Vi tittar
standigt p& hur vi kan forbattra
vart avtryck p& miljon, satta mil-
jomal och skapa initiativ tillsam-
mans med vara medarbetare och

intressenter.
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SERVICEARENDE-
VASKOR

Flera kunder har egna vaskor att
skicka servicedrenden med. Det
kan vara manga sma stallen dar
det inte finns ndgon radioansva-
rig. Dar finns alltid en tom vaska
med en instruktion och en for-
tryckt adresslapp sa att anvénda-
ren enkelt kan skicka in sin radio
till oss. Kunden registrerar ett
drende ivart system och narvi far
radion till oss ser vi latt vad felet
ar, reparerar och skickar tillbaka
den snabbare. Det ar en enkel,
snabb och smidig losning for kun-
derna men ocksé ett bra hallbart
miljotank med ett emballage som

kan anvéndas gang pa gang.

- Tack vare vaskorna snabbas
processen pa sa det gar fortare.
Verksamheten maste rulla pa sé
vi forvéantar oss fa tillbaka radion

inom nagra dagar till oss, sdger
Mats Séderberg pd Green Cargo,
en av vara kunder som ar mycket
nojd med servicerutinen.

- Det maste ocksd finnas spar-
barhet s8 vi vet nar radion kom in,
nar den skickades tillbaka, kolli-
nummer och s8, framhaller Mats.
Han berattar ocksa att det lGnar
sig att varje anvandare har sin
egen personliga radio.

- Man bryr sig om den och hante-
rar den mervarsamt vilket gor att
slitaget minskar och radion héaller
mycket langre.

Hur radd anvandaren ar om sin
radio ar alltsd ocksa en viktig del
av hallbarheten. Allt hdnger ihop.
Hela kretsloppet.
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Nar det gjelder energibransjen, er
OTD Energy (Offshore Technology
Days) en av de mest forventede og
betydningsfulle arrangementene i
kalenderen.

Dette arlige arrangementet tiltrek-
ker seg ledende aktgrer, innovative
selskaper og eksperter fra hele
verden for & diskutere, utforske
og presentere nyeste teknologier,
produkter og tjenester innenfor

olje, gass og energisektoren. OTD
Energy er en viktig arena for & ska-
pe gode relasjoner innen energi og
fornybart. Under messen viste vi
frem hvordan systemer og produk-
ter fra blant annet Nokia, Peplink,
INVISIO og Valkyrje by Northcom
lgser kritiske operasjoner innen

energisektoren.

Dette fgrte til mange gode samta-
ler og diskusjoner. OTD Energy er
en fantastisk plass for & snakke
om Northcom, hva vi har & tilby og
viktigheten av arbeidet vi gjgr.

NORTHCOM
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COMMAND CONTROL LEDNINGSSYSTEM AR EN

HELTACKANDE PLATTFORM SOM UPPFYLLER ALLA
MYNOIGHETSKRAV OCH HANTERAR HELA KEDJAN
FRAN INKOMNA LARM TILL AVSLUTAD HANDELSE.

Command Control-lésning Command  Control  kan
darmed forse anvandaren i
de mest kritiska kommunika-
tionsmiljoer med en komplett
losning som spanner fran

mottagning av larm till utfort
skap. Losningen starker sam- uppdrag.

Plattformen ar en moduluppbyggd
plattform utvecklad tillsammans
med, och for, alla verksamma

inom samhallsskydd och bered-

arbetet och samordningen inom
den egna organisationen och oli-

ka myndigheter samt kopplingen

A Las mer pa
mellan enheter och resurser sa att wielben aller | var
raddningsinsatser kan géras pa ett Command Control-
ordnat, snabbt och effektivt satt. katalog.
Plattformen integrerar dagens SOHMANG G,

mest avancerade teknik inom kri-
tisk kommunikation for att upprat-
ta regionalt eller landsomfattande
ledningssystem. Vara kunder stal-
ler héga krav pa pd information
och tillganglighet var man an be-

finner sig.




DISPATCHER

Ar en modul i var stora Command Control plattform som erbjuder m&nga funktioner for ett

sdkert samband i en ledningscentral som hanterar kritisk kommunikation, oavsett storlek.

STATION MANAGER

Station Manager &r en modul i var stora Command Control plattform som erbjuder manga funk-
tioner for att ta emot och presentera larm pa station samt vidarebefordra dessa med att larma ut
resurser i flera robusta kommunikationsvagar. Modulen medger ocksa att funktioner pa stationen

styrs utifran status sdsom portar, trafikljus, bastu samt till och frankoppling av larm med mera.

LAGESBILD VIA WEBB

Webbapplikationen ger flexibilitet och anvandarvanlighet d@ &tkomst av kritisk informa-
tion méste vara tillgdnglig exempelvis via surfplatta. Arendedata, resurséversikt, posi-

tion, status, tilldelning av resurser till andra organisationer &r nagra av funktionerna.

FRAMKORNINGSSTOD

Marknadens vassaste mobila framkdrningsstod for utryckningsenheter med

larmmottagning, radio- och navigationsfunktioner i ett dynamiskt arbetsflode.

T12APP

I T12APP for mobiltelefon visas mottagning av larmtext, handelsen och andra larmade resursers
position pa karta. Navigeringsfunktion till skadeplats samt kvittering och statusrapportering till

larmcentral och andra larmade enheter. Andra funktioner ar exempelvis styrning av portar, pollare
och trafikljus i TETRA-Rakel.

FORST PA PLATS

Med Férst pa plats kan du som sjukvardsanstalld inom alla regioner vara med och

bidra till att 6ka overlevnadschanserna vid plétsliga hjartstopp.

INOMHUSPOSITIONERING

Inomhuspositioneringssystem for omraden utan GPS-signal som utékar befintlig

radioldsning for att forbattra sakerhet och operativ prestanda.

BESOKSSYSTEM

Besoksystem digitaliserar hantering av besckare hos foretaget. Kontroll 6ver behdriga och obe-
horiga besokare som har kommit och [dmnat under dagen med bade bild och personuppgifter.
Den person som ar ansvarig for besoket far automatiskt uppdaterad information i mejl och/eller

SMS. Allt loggas och man kan fa ut statistik 6ver antal bestk och tidpunkt.
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RADDNINGSSAMVERKAN
| LULEA HAR UTRUSTATS
MED EN COMMAND
CONTROL-LOSNING

dddningssamverkan

Nord ar en operativ led-

ningsorganisation med
en gemensam Raddningscentral
i Luled (RC Nord). Frén radd-
ningscentralen skoter raddning-
stjanstens vakthavande befal den
dvergripande ledningen av alla
insatser i nara samarbete med
svenska SOS Alarm, som sitter i
samma lokaler.
Raddningscentralen i Luled
(RC Nord) har utrustats med
en Command Control-losning i

en dispatcher for radiokommu-
nikation i Rakel och far darmed
mojlighet att se alla resurser
pa en karta. Inre befal kan kom-
municera i Rakel och félja flera
samtalsgrupper samtidigt och
aven utfora enskilda samtal. Un-
deren pdgaende insats kan intern
ledning ocksa hjalpa grupper att
kombinera samtalsgrupper inom
sina organisationer for att under-
latta for dem som deltar i samma
raddningsinsats. For att kunna
samarbeta ar Raddningssamver-
kan Nord bemannad dygnet runt
med personal frén de ingdende
raddningstjansterna.

Raddningssamverkan Nord om-
fattar totalt 19 kommuner i Nor-
rbotten och Vasterbotten. | Luled
stod den nya raddningsstationen
fardig 2021 for att battre mota
dagens verksamhet och krav. An-
dringarna i lagen om skydd mot
olyckor, som tradde i kraft fullt
ut 1 januari 2022, staller hogre
krav pa raddningstjansternas led-
ningsformaga. Lagen sager bland
annat att "kommunen ska ha ett
ledningssystem for raddningst-
jansten, dar en dvergripande led-

ning sténdigt ska uppratthallas”.
Ledningssystemet ska ha forma-
ga att dygnet runt kunna leda
manga samtidiga, ldngvariga och
komplexa insatser.

Om kunden
Raddningssamverkan Nord ar det
nya namnet pa ett redan etabler-
at samarbete mellan raddningst-
jansterna i ett antal kommuner i
Norrbotten och Vasterbotten. For
att uppfylla nya lagkrav utvecklas
nu samarbetet och fler kommun-
er ansluter under 2022. Syftet
ar att oka raddningstjansternas
gemensamma férmaga att klara
omfattande, komplexa och sam-
tidiga olyckor.



COMMAND CONTROL

EFFEKTIVISERA DIN
ARBETSPROCESS IDAG!

85 | PRODUKTOMRADE

Vi ger dig mojligheten att effektivisera arbetsprocesser och korta ledtider med vara

applikationer for Android och i0S. Vara applikationer ar helt integrerade med var

kompletta sakerhetsplattform.

ALECOM

MISSION CRITICAL SOFTWARE

ALECOM VIDEOSHARE

¢ Ta emot forfrdgan om att dela video fran handelse

¢ Ta emot video och position frén avsandares mobiltelefon
e Sand férfragan om att f& se video fran handelse

e Sand position till mobil anvandare vid videodelning

e Presenterar sdndare/mottagarens position i karta

sharen

ALECOM 112

e Larmmottagning fran larmcentral

e Status rapportera

e Navigera till handelsen

e Styrning av portar, trafikljus och pollare

e | agesrapportering av handelse i bilder och rapporter
e F6lj hela handelse forloppet med fullinfo

e \/ideodelning genom mobiltelefon

e Position i karta pa resurser

e Snabba fordefinierade meddelanden mellan kollegor

e Centraliserad telefonbok

® Gcotorout

ALECOM PANIC

e Skapa egna grupp kategorier dar app anvandare kan larma
 Central samt individuell larmmottagning frén app anvéndare
e Visning av app anvandares position i karta

e Videostream delning vid larm i realtid

® In- och uppspelning av Mic och Video upptagning

¢ Inrymnings funktion med statusmeddelande

ALECOM NAVIGATOR

e Larmmottagning fran larmcentral
e Status rapportera
* Navigera till handelse

e Styrning av portar

4 Langholmsgatan

4 Langholmsgatan
9
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SORF YSTAD

VARDAGSHJALTAR PA SYDOSTRA SKANES RADDNINGSTJANSTFORBUND | YSTAD

En eftermiddag i oktober rullar
vi in vid Syddstra Skanes Ridd-
ningstjanstforbund i Ystad, SORF.
Vi ska besoka raddningstjansten
har och se hur en dag kan se ut
hos dessa vardagshjaltar.

Vi tas emot av Roger Larsson,
Insatasledare och anvarig for ra-
dioutrustningen har pé stationen.
Roger  ar-
betar delar
av sin tjanst
tillsammans
med en for-
valtare i Ra-
kel  Skane.
Rakel Skane

administrerar Rakel &t raddnings-

tjansterna, ovrig kommunal verk-
samhet samt kommunala bolag
och férbund i Skane, vilket innebar
totalt ca 2500 Rakelmobiler.

Vi borjar vart bestk med en fika-
paus i det kombinerade kéket och
konferensrummet och Roger in-
troducerar oss for sina kollegor.
Under samtalet berattar han att
Sydéstra Skanes Raddningstjanst-
forbund, SORF, grundades i janua-
ri 2000 som ett kommunalforbund.
Med drygt 84 000 invénare i med-
lemskommunerna  Simrishamn,
Sjobo, Tomelilla och Ystad, funge-
rar forbundet som en samarbets-
plattform. Forbundet har sitt ad-

ministrativa sate i Ystad.

Brandstationen i Ystad har varit
verksam sedan 1978 och rymmer
idag 28 engagerade medarbetare.
Arbetsgrupperna bestar av fem-
mannalag som bemannar statio-
nen dygnet runt.

Varje brandman har ett sarskilt
ansvarsomrade, inte bara under
utryckningar utan &ven pa statio-
nen. Det kan exempelvis innebara
ansvar for ytraddningsutrustning,
vilket inkluderar regelbundna tes-
ter och kontroller for att sakerstal-
la utrustningens funktionalitet.
brand-

detta innefattar

mannens arbetsuppgifter besok

Utover

pa skolor och féretag for att infor-
mera om brandsakerhet. De deltar
ocksd aktivt i olika evenemang
sdsom julskyltningar, marknader
och traditionsdagar.
Brandmannen erbjuder
aven utbildningar som
syftar till att fore-
bygga olyckor och
forse allmanhet-
en med kun-
skap om hur
man agerar
vid en even-
tuell olycka.
Malet ar att
skapa och
uppratthalla
ett tryggare
samhalle
genom att
forebygga
olyckor och
minska
skador pa
manniskors liv,
halsa, egendom och
miljo.

Nar vi diskuterar krisberedskap,
blir det uppenbart att detta utgor
en vasentlig del av raddningstjans-
tens arbetsuppgifter. Vid allvarliga
samhallsstorningar,  exempelvis
[@ngvariga stromavbrott, ar det av
yttersta vikt att ha en hembered-
skap som mojliggdr overlevnad un-
der minst en vecka utan samhallets
vanliga stod.

For att uppnd detta kravs att
grundlaggande behov ticks pa
flera fronter. Det kan innebara att
ha tillgdng till vattendunkar och
matkonserver hemma, saker-
stalla att filtar och varma klader
finns tillgangliga samt att ha en
batteridriven radio for att kunna

ta del av aktuell infor-

mation. Dessutom ar
det fordelaktigt att
lara familjen att

ringa 112, utbilda

sig i

lungraddning, in-

hjart- och

stallera  brand-
varnare och
spara viktiga
kontaktupp-

o 7 qgifter under
B (CE (In Case
i of Emergen-
cy) i mobil-
telefoner.

P& SORF

anvander
man  North-
coms radio-

utrustning for

att kommunicera via Rakelnatet,
som bygger p& TETRA (Terrestrial
Trunked Radio). Infrastrukturen &ar
konstruerad for att vara bade sa-
ker och robust. Detta sakerstalls
genom kryptering for att forhindra
avlyssning och obehdorig anvand-
ning, en hog grad av redundans
samt en infrastruktur som plane-
rats for att hantera tuffa vaderfor-
hallanden och ldnga elavbrott.

For narvarande ar over 600 organi-
sationer runtom i Sverige anslutna
till Rakel. Denna teknik anvands av
flera viktiga samhallsaktorer sa-
som polis, raddningstjanst, sjuk-
vard och forsvarsmakt. Dessutom
nyttjas den av ett brett spektrum
av andra myndigheter, energibo-
lag, kollektivtrafikmyndigheter och
olika verksamheter.

Alla landets lansstyrelser, kom-
muner och regioner ar ocksa an-
slutna till Rakel, vilket skapar en
omfattande och integrerad kom-
munikationsplattform fér sam-
hallsservice och samarbete.

Primart anvands Rakel for rost-
baserad kommunikation, men det
erbjuder dven ett brett spektrum
av andra funktioner och tjanster.
Utover tal kan Rakel anvéndas for
att visa anvandarnas geografiska
positioner, sanda nddlarm, skicka
statusmeddelanden,
telematikdata, styra portar
och skicka textmeddelanden.

hantera

Har i Ystad har man i ge-
nomsnitt 1,5 utryckningar
varje dygn. Uppdragen va-

rierar stort - allt fran brand,

livraddning och trafikolyckor men
dven en del falsklarm.

Varje uppdrag ar unikt och det ar

svart att forutse vad man kommer



att méta. Trots att man far infor-

mation frdn SOS Alarm ar det inte
alltid overensstammande med det
man moter vid ankomsten, vilket
g6r att man snabbt maste anpas-
sa sig till ovantade situationer.
Uppdragen kan vara bade fysiskt
kradvande och innehalla tunga psy-
kologiska inslag foér brandmannen.
For att hantera sadana situationer
har man stodfunktioner inom tea-
met dar man kan samtala och be-
arbeta handelser tillsammans.

En av de mest fysiskt kravande
delarna av raddningstjanstens ar-
bete ar rokdykning. Detta innebar
att man tranger in i tata brandrok-
miljoer, oftast for att radda liv eller
slacka brander. Rokdykning regle-
ras av arbetsmiljomyndigheterna
och kraver en sarskild skyddsniva.

Vanligtvis klarar man inte av att
rokdyka langre an tjugo minuter
innan  man behdver avlosning.
Teamarbete ar alltid centralt, och
kommunikationen ar extremt viktig
d& det manga ganger kan handla
om liv och dod. Att ha fortroende
for béde utrustning och kollegor &r

oerhort viktigt i dessa situationer.

| Sverige bedrivs merparten av
rokdykningen av den kommunala
raddningstjansten.  Arbetsmiljo-
verket reglerar detta genom spe-
cifika foreskrifter som beskriver
roller, utrustning, utbildning och
medicinska krav vid rokdykning.
Under rokdykning pa land arbetar
man alltid i par och bar skydds-
klader,
stralror. Utanfor byggnaden finns

andningsapparater och

en rokdykarledare som haller kon-
takt med rokdykarna via radio, en
pumpskotare som  sakerstaller
vattenférsorjningen och en arbets-

ledare.

Roger berattar att vid extrema
temperaturer upp till 300 grader
inuti elden kan det handa att ut-
rustningen smalter.

Efter en stunds fikaprat tar vi en
rundtur i lokalerna, forst till gara-
get dar flera raddningsfordon star
parkerade. Forutom brandbilar
finns dven ett par ambulanser och
négra bandvagnar har. Trots att
bandvagnarna kan verka ovanliga
for omradet forklarar Roger att
de ar oumbérliga har i Skéne dar
sndn inte faller vertikalt utan sna-
rare drivs horisontellt, vilket kan
gora vagar och landskap svarfram-
komliga.

| anslutning till garaget finns om-
kladningsrummet och material-
rummet dar man forvarar och tar
hand om utrustningen. Arbetsflo-
det ar effektivt, med ett grovut-
rymme dar man avlagsnar utrust-
ning och klader efter en insats.

Allt hamnar direkt i tvattmaskiner
och andra rengoringsanordning-
ar. Darefter fortsatter utrustning-
en till ndsta rum for torkning och
packning infor nasta anvandning.
Samtliga utrymmen och all utrust-
ning halls noggrant rena.

Har forvaras aven all radiokom-
munikationsutrustning
star flera Sepura SC20-terminaler
pé laddning pa hyllorna. SC20 an-

och har

vands framst som handtermina-
ler, medan ett par SC21 anvands
pé& kontoret. Dessutom finns ald-
re modeller som STP?000 och
STP8000.

Raddningsfordonen ar utrustade
med SRG3900 och SCG22. Forut-

om radiokommunikation anvan-
der man talgarnityr fran Savox vid
rokdykning, men man haller dven
pd att implementera Interspiros
Spirocom.

Det ar fantastiskt att hora att fysisk
traning ar en del av arbetspas-
set pd raddningstjansten! Innan vi
avslutar dagen tar vi en titt i tra-
ningshallen som ligger i kallaren.
Har har dagens arbetslag bytt om
till traningsklader.

Vi tackar
besok och l@mnar brandmannen

for ett mycket trevligt

bland traningsmaskinerna. []
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| likhet med alle andre bransjer,
er maritim sektor preget av store
behov for & redusere kostnader,
gke effektiviteten, veere best pd
sikkerhet og levere pa forvent-
ningene om en mer baerekraftig
drift. Digitaliseringen skaper nye
muligheter i form av hvordan
fldter styres, som endrer forret-
ningsmodellene, fgrer til stgrre
behov for nye typer kompetanse,
og ikke minst stiller nye krav til
sikkerhet og beredskap.

- Bransjen er preget av behovet
for rask digital utvikling. Data
er det sentrale i endringen og
hovedingrediensen i fremtidens
forretningsmodeller. Utveksling
av data i sanntid er ngdvendig
for & sikre at det kan fattes be-
dre beslutninger i alle ledd, sier
Ida Fjellstad, Product Manager i
Northcom.

| konkurranseutsatte nzeringer
ma kommunikasjonslgsningene
bidra til & skape fortrinn i mar-
kedet. Den norske flaten er fort-
satt en av de stgrste og viktigste
i verden, og leder an i det digitale

kapplgpet. Samtidig har rederi-
ene satset mye pa & ha de mest
baerekraftige skipene. En felles
utfordring for alle til sjgs er nett-
verkstilgang for & utfgre kritisk
kommunikasjon, og for & ta val-
gene som gjgr at driften blir mer
effektiv og mer baerekraftig.

Bransjen er nd veldig opptatt av
god kommunikasjon for & forbe-
dre driften, av sikkerhetsarsaker
der cybersikkerhet er hgyt prio-
ritert, og ikke minst av hensyn til
de som jobber opp mot det ma-
ritime. For & lykkes best mulig
samarbeider Northcom tett med
ledende globale teknologipart-
nere, leverandgrer av kommuni-
kasjonslgsninger og innovasjons-
miljger som jobber med a skape
nye standarder.

Hensikten er & sikre at kundene
hele tiden far tilgang til de nyes-
te, beste og tryggeste tjenestene
og lgsningene pa alt fra infra-
strukturen for TETRA,
lgsninger som integrerer kom-

smarte

munikasjonssystemene, og ikke
minst robuste tilneerminger for

de som gnsker a legge opp til mer
flerndrift av systemene fra land.
Northcom er derfor godt vant til
strenge krav om redundans og
bruk av spesialsystemer som ta-
ler veer og vind, og ikke minst som
kan brukes i hgyrisikosoner som
EX-produkter.

Digitalisering og det grgnne skif-
tet, med fjernstyring, tingenes in-
ternett, sensorikk og behovet for
at stadig mer skal snakke sam-
men er de stgrste trendene innen
maritimt akkurat na.

- Bransjen er inne i en ganske
omfattende endring knyttet til
behovet for robust kommunikas-
jon og gode digitale lgsninger.
Mye skjer pa nettverkssiden for
& skalere opp til 56, og smarte-
re bruk av SD-WAN teknologi for
& smartere styre og komprimere
datatrafikken uansett tid og sted.
Lgsningene ma sikre mer effek-
tiv drift og ta hensyn til en stadig
stgrre mengde datatrafikk, sier
hun. Ute pa det store havet, er det
fortsatt satellitt som gjelder, men
her finnes nd en ny maskinvare
som bruker de tilkoblingene som
er tilgjengelige for a sikre sa rask
0og kostnadseffektiv tilkobling
som mulig.



- Smart teknologi bidrar til & pri-
oritere det som er kritisk kom-
slik at
man kun kommuniserer det som

munikasjon for skipet,

er ngdvendig, og at badndbredden
brukes til riktige formal, fortset-
ter hun.

Dette er SD-WAN

Med SD-WAN teknologien vil mer
lgses med programvare fremfor
fysiske bokser. Det er en nett-
verkslgsning som lar deg bygge et
administrert og sikkert nettverk
mellom land og installasjoner/
skip, pa en mate som er sikker, ef-
fektiv og mye enklere & handtere.
Fordi du kan styre trafikken til de
ulike programmene kan det set-
tes prioriteringer pa bruksmegnst-
slik at den driftskritiske

trafikken prioriteres, kostnadene

rene,

holdes under kontroll. I tillegg vil
rederiene kunne levere bedre enn
fgr ut til sine maritime enheter,
sikrere med kryptert kommuni-
kasjon, og til en langt mer rasjo-
nell kostnadsbruk.

Enklere drift

Fremover vil det meste handle
om 5G for operasjoner nzert land,
og enda smartere teknologi for a
kommunisere med bater, men-
nesker, installasjoner og senso-
rer. Teknologien gjgr at mer vil
styres fra operatgrrom pa land,

og drivstoffet for innovasjonen
er gode nettverk med hgy has-
tighet. Med ny teknologi kommer
0gsa smartere arbeidsformer. Vi
har gatt fra d veere forngyd med &
kunne snakke med folkene langt
borte pa de syv hav, til dagens be-
hov som er at mennesker, maski-
ner og sensorer er tilkoblet inter-
nettet i sanntid.

- Digitaliseringen, og faktisk ogsa
pandemien, har skapt en betyde-
lig oppsving i mengden data som
utveksles mellom sjg og land.
Derfor er det stadig stgrre krav til
teknologien som skal baere denne
kommunikasjonen. Det finnes na
mye ny teknologi som kan fa til
mer og til en lavere kost, avslut-
ter Fjellstad.

Smarte lgsninger for havvind

Vindmegller og andre fornybare
energiprosjekter til havs er en
viktig satsning for det norske
samfunnet. Utbyggingen av den-
ne nzringen kan ikke gjgres uten
sikker kommunikasjon. De som
skal bygge parkene er avhengig av
a kunne kommunisere med kolle-
ger pad samme installasjon og mot
land, og enhetene som bygges ma
utstyres med sensorer for konti-
nuerlig nettverkstilgang. Her har
Northcom bred erfaring og har
levert kommunikasjonslgsninger
til blant annet Hywind Scotland i

2016 som var verdens fgrste kom-
mersielle havvind park. Lgsning-
ene for god kommunikasjon til
sektoren ergjerne 5G, private LTE
lgsninger, kontrollroms-lgsning-
er, radiokommunikasjon, MCx -
Mission Critical x, TETRA repea-
ter, adgangskontroll/lokalisering,
og kommunikasjon pa tvers av
kommunikasjonsplattformer. [
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Nar behovet for oversikt og
riktig informasjon i felt er
stgrst, vil Valkyrje by North-
com gi deg muligheter du ikke
har sett fgr. Valkyrje by Nort-
hcom er en fleksibel lgsning

med en kablet drone.

e Flytid pa opptil 50 timer

e Forskjellige sensorer for
ulike oppgaver

e Lgser kommunikasjon i
omrader med utfordrende
dekningsforhold

Komponentene systemet bestar av:

Tradbundet drone

e 50 timers sammenhengende
flytid

e Automatiserte flyprofiler

e Forskjellige feilsikrings-
systemer med flere nivaer

Bakkestasjon

* 100 meter wire laget av kevlar

e Sikker stremforsyning og
kommunikasjon

* Robust design med IP54-
sertifisering

Kontrollstasjon

e Kommando og kontroll ved et
enkelt knappetrykk

e Gir deg tidsriktig oversikt og
informasjon

* Overvdker systemet kontinuerlig

N
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VALKYRJE
BY NORTHCOM

VALKYRJE BY
NURTHCUM

FORSKJELLIGE BRUKSOMRADER
FOR ULIKE BEHOV

Northcom og var samarbeidspart-
ner Elistair samarbeider med det
norske Forsvaret om testing av
Valkyrje by Northcom, men bruks-
omradene for Valkyrje by North-
com er langt bredere enn Forsva-
rets behov.

Sikkerhet ved store arrangementer
Enten det er snakk om idrettsar-
rangementer eller konserter, kan
det veaere behov for oversikt over
store folkemengder. Valkyrje by
Northcom tilbyr enestdende over-
sikt som kan hjelpe arranggrer
med & oppdage hvor behovet for
personell pd bakken er stgrst til
enhver tid.

Naturkatastrofer og redningsak-
sjoner

En av de mest utfordrende oppga-
vene i en krisesituasjon er a skaffe
oversikt over det bergrte omradet.
Ved & bruke Valkyrje by Northcom
kan man raskt oppnd situasjons-
forstdelse gjennom kameraover-
vakning 100 meter over bakken.
Alternativt kan man etablere et
5G-nettverk som muliggjer kom-
munikasjon for de bergrte nar an-
dre kommunikasjonsformer ikke
fungerer.

Overvakning av industriomrader
Store industriomrader kan veere
uoversiktlige og veere utsatt for
bade

ge risikofaktorer. Ved & bruke en

tekniske og menneskeli-
tradbundet drone far man raskt
oversikt, og man kan fa viktig infor-
masjon ved & bruke infrargde ka-
meraer. En slik lgsning kan spare
menneskelige ressurser og veere
effektiv i krisesituasjoner.

Kan tilpasses ulike situasjoner
Valkyrje by Northcom kan utstyres
til forskjellige behov.
Forskjellige kamera-lgsninger:
e Nattsynskamera for oversikt

i merket og pa dagtid
e Varmesgkende kamera for sgk

FORSKJELLIGE KOMMUNIKAS-
JONSL@SNINGER
e TETRA, DMR og tradi-
sjonell VHF/UHF
e WiFi, 4G & 5G
e MESH m.m.
e C-UAV
» Taktisk radio
Det er 0gséd mulig & fa utstyr spesi-
altilpasset etter deres behov.

ORION Heavy Lift

Elistair har lansert Orion Heavy Lift
(HL). HL er utviklet for & stgtte den
gkende etterspgrselen av antenner
med variabel hgyde fra forsvaret og
ngdetatene, og er med pa a utvide
bruksomradet til vart system, Val-
kyrje by Northcom. Orion HL er i
stand til & baere nyttelast pa 4 kg
pa 90 meters hgyde og 5 kg pa 50
meters hgyde. Med en flytid pa over
50 timer, er Orion HL en fleksibel
lesning som er enkel & transpor-
tere og kan etableres pa noen fa
minutter for & dekke behovet for

samband i krevende situasjoner. O
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Droner og droneteknologi er mer aktuell
enn noen gang, slik verdenssituasjonen
ser utidag. Forsvaret har gatt tilinnkjgp
avdronesystemet Valkyrje by Northcom,
og sammen med Northcom gjennomgas
detkrevende tester for 8 se hva systemet
taler av blant annet vaer og vind.

—

UNDER'KREVENEE
VINTERFORHULL

VALKYRJE BY NORTHCOM BLE | JANUAR TESTET UNIER
KREVENDE FORHOLD SAMMEN MED FORSVARET 0G VAB
PARTNER ELISTAIR LANGT INNENFOR POLARSIRKELEN.

i='E

P& Garnisonen i Porsanger ble Valkyrje
by Northcom testet i seerdeles krevende
vinterforhold, som systemet tidligere ikke
har blitt testet i. Dette inkluderer tempe-
raturer ned mot -15, 12-15m/sivind, samt
opptil 20m/s i vindkastene.

Under de omfattende testene fikk man
enda bedre innsikt og datagrunnlag for
hvordan systemet handterte bade kulde
og vind, og hvordan selve dronen eller
stremforsyning blir pavirket av eventuell

isdannelse pa propeller og dronekroppen.

Resultatene er tydelige: Valkyrje by
Northcom taler nordiske forhold godt!

Dette er en god bekreftelse pa at Valkyrje

by Northcom kan operere under kreven-
de forhold. Dette sikrer at behovene for
bruk av dronen blir dekket, til tross for
at veeret kan veere sa uforutsigbart som

det eriNorge.




Valkyrje by Northcom, som er en trad-

bundet drone, har et bredt bruksomrade.
| felt er rask oversikt og sikker tilgang pa
informasjon avgjgrende. Kravene til pali-
telig utstyr og sikre systemer er absolut-
te, for 4 ivareta kritisk kommunikasjon og
evne til 3 opprettholde oversikt i krevende
situasjoner og omrader. For blant annet
Forsvaret, kan systemet brukes til over-
vékning, enten det er et militeert omrade
eller et objekt. Ettersom dronen kan std
opptil 100m i luften, gker den sjansen for
& oppdage noe pa lengre avstand eller f&
oversikten over ulendt og utilgjengelig
terreng. Dette gjgr at man kan effektivt
kan skaffe oversikt over omréder det kan-
skje ikke er trygt & bevege seg inni, som
for eksempel et skredomrade.

N%
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VALKYRJE
BY NORTHCOM

== | ANNONSE
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Valkyrje by Northcom er en kablet drone, med en fleksibel og
tilpasset utforming med utskiftbare moduler, avhengig av deres
behov. Dette sikrer kritisk kommunikasjon og gkt situasjonsfor-

staelse under krevende forhold og operasjonsmiljger.

Opptil 100 m
flyhgyde / \ Modulbasert
handtering av
payload

50 timer
uavbrutt flytid

Sikker og stabil strgm- Kontinuerlig systemover- Opptil 100 m kabel-
forsyning opptil 2,5 kW vakning gjennom egen forankring
programvare

N7

N

VALKYRJE ' -~
BY NORTHCOM @,EU:TAlR

Valkyrje by Northcom bygger p& den robuste teknologien i Elistair ORION 2 og Elistair SAFE-T 2.

NORTHCOM

www.northcom.no

Kontakt oss pa kundeservicef@northcom.no eller pé tlf: 21 55 56 00 for en
uforpliktende samtale om Valkyje by Northcom
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ICOM WIFI- RADIO

ICOM IPT10H

LICENSFRI RADIO FOR TRAD-
LOSA NATVERK

IP110H &r en handhallen radio som anvander Wi-Fi-
natverk som kommunikationsplattform. Man kan en-
kelt skapa en infrastruktur med hjalp av en eller flera
accesspunkter eller ansluta losningen i ett lokalt be-
fintligt natverk som redan finns installerat i en bygg-
nad.

Radion hanterar bdde simplex och fullduplexsamtal
och utover detta aven konferenssamtal i stora grupper

vilket ar enastaende for en yrkesradio.

Den kompakta radion ar trots sin storlek en kraftfull
radio fylld med avancerade funktioner.

0 0]
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Endast 95 mm hég och med en vikt pa 142 gram &r
IP110H en av marknadens minsta. Radion ar dessu-

tom vattentat enligt IPX7 (klarar 1 m i 30 min

Nyckelfunktioner

e Enkel installation

e Mycket bra ljudkvalitet

e Kommunikation en till en eller i stora grupper

e Simplex eller fullduplexsamtal

e Bluetooth®stdd for externa tillbehor

¢ Inspelningsfunktion

o WPA2 stod gor att systemet ej ar avlyssningsbart
e AP-analysatorfunktion

e Man-down/ensamarbetare/néd-funktioner

KOPCENTRUM OCH GALLERIOR

Genom att distribuera dtkomst-
punkter langs IP-natverket kan
WLAN-radio kommunicera hela
vagen fran kallare till dversta
véningen. Hanterar kommunika-
tion i full duplex med mycket bra
ljudkvalitet.

FABRIKER OCH LAGER

WLAN-radion kan tacka alla ar-
betsplatser, kontor och fjarrbaser
via ett IP-natverk (VPNJ. Vart som
helst du arinatverket kan du dela
informationen du behover.

TUNNELKONTRUKTION
OCH GRUVDRIFT

Kommunikationsomradet kan
flexibelt utokas som arbetet fort-
skrider. Dessutom anvandarens
sakerhet sakerstallas med hjalp
avMan down och rérelsesensorns
funktioner.

Ny mjukvara for battre hand-over
har forbattrat funktionaliteten i

systemet.

HOTELL OCH RESTAURANGER

Du kan anvanda WLAN-radion
som ett praktiskt kommunika-
tionsverktyg mellan personalen.
Tack vare Bluetooth® stdd i radion
kan olika tradlosa tillbehor prak-
tiskt anvandas.

0O
ICOM
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ICOM LTE-RADIO

Fran radiosystemmarknaden kommer egenskaper som samtalspri-
oritet (bryta padgdende samtal), individ- eller gruppanrop (dven i full
duplex) samt snabb och enkelt kommunikation i olika talgrupper. Ra-
dion anvander sig av Telias slutna natverk vilket ger en saker kommu-
nikation eftersom inga samtal gar via internet. Icoms LTE-produkter
ar dedikerad for kommunikation och anpassad for ruggad anvandning

i hadrda miljoer.

Fran mobilsystemmarknaden kommer andra egenskaper som ut-
omordentlig bra tackning och rackvidd, hég stabilitetsniva, konstant
vaxande infrastruktur, ej avlyssningsbart och mojlighet att kommu-
nicera fritt 6ver landsgranserna. Dessutom behdovs ingen investering
i infrastruktur. Med Icom LTE-radio har man obegransad tillgang till

Telias n&tihela Norden, roamingavtal for 6vriga Europa finns ocksa.

ICOM IP5

Idag gor Stena Recycling ett viktigt arbete
med att samla in allt tankbart restmaterial
frén bade drift och produktion. Materialen
foradlas och kan leva vidare som ramate-
rial for nya produkter eller ge ny energi.

Med 1 700 anstallda och narmare 90 an-
laggningar ar de ett av Sveriges ledande

atervinningsféretag.

Radiokommunikation har under lang tid
varit ett viktigt arbetsverktyg for att klara
avvardagens utmaningar och nu tar de ett
steg in i framtiden genom att ga dver till
att anvanda Icom LTE-radiosystem. Nar de
nu byter till ett modernt LTE-baserat sys-
tem kan de kommunicera fritt mellan ut-
valda kontor pa ett satt som inte har varit
mojligt tidigare, vilket skapar en flexibel

och sakrare arbetsplats.

Med hjalp av det nya systemet har Stena
Recycling ocksd kunnat inféra distans-
vagning av restmaterial som anlander
till varje atervinningsstation. Detta var en
viktig del av varfor inférandet av ett nytt

system var viktigt.

En annan viktig del av radiosystemet ar
mojligheten att kommunicera mellan an-
dra radioanvandare eller chaufférer som
anlander till dtervinningscentralerna. Med
det nya systemet kan de dven infora nod-
larm for anvandarna med positionering
och aven dispatcherfunktion som dkar
sakerheten pa varje arbetsplats.

Northcom har varit med och utvecklat en
stabil och palitlig kommunikationsplatt-
form for en komplex arbetssituation for att
gora de anstalldas arbetsdag lite enklare
och sakrare.
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En av statens huvuduppgifter ar
att varna ett tryggare Sverige
for alla. SOS Alarm har en cen-
tral funktion i detta - att vara
navet som skapar trygghet och
sdkerhet. SOS Alarm utgor den
sammanhallande ldnken mellan
samhallets aktorer i en larm-
kedja. SOS Alarm har aven en
viktig roll i samhallets krisbe-

redskap.

| ménga andra lander finns sepa-
ratanummer for exempelvis polis,
ambulans och raddningstjanst,
ibland aven regionalt uppdelade. |
Sverige finns i stallet en l&ng tra-
dition av att samla den akuta hjal-

; (i TTT
ijse
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pen till medborgarna under en

och samma alarmeringstjanst.
Det tidigare nodnumret 90 000
inrattades redan 1956, och har
sedan tjugo &r ersatts avdet eu-
ropeiska nédnumret 112.

Med tillaggstjansten Positione-
ring kan larm- och lednings-
centralens operatér med hjalp
av GPS-information lokalisera
de Rakelterminaler som ar an-
slutna till Rakel. P& s& vis kan
narmsta resurs snabbt dirige-
ras ut till en intraffad handelse.

Northcom har under méanga ar

haft ett ingdende samarbete
med SOS Alarm. SOS Alarm an-
vander Sepuras handtermina-
ler SC20 och SC21 i Rakelnatet

samt Sepura Radio Manager.
Terminalerna anvands i SOS
Alarms driftorganisation, for
utveckling av tjanster och vid
samverkan inom krisberedska-
pen.

Ett enkelt handhavande, kom-
patibilitet med olika tjanster
och en mycket god relation med
Northcom &r nagra av forde-
larna som man lyfter fram fran
SOS Alarm.

SOS Alarm har en unik verk-
samhet. SOS Alarm vet hur Sve-
rige mar, i realtid. Dygnet runt,
dret om hanterar de larm och
koordinerar hjalpresurser vid
olyckor, kriser och storningar.
Pa uppdrag av svenska staten
ansvarar SOS Alarm for nod-
numret 112 och har en central
rolli samhéallets krisberedskap.
SOS Alarm &gs av oss alla ge-
mensamt - genom staten och
Sveriges kommuner och regio-
ner.[J




NORDICLESDAE
ANVANDER PEPL

KOPPLING PA Sl

ANLAGGNINGAR

Nordic Leisure Travel Group
(NLTG) har sedan flera ar till-
baka anvant Peplinks produk-
ter for uppkoppling pa sina
hotellanldggningar och kontor
varlden over. Nar det var dags
att uppdatera utrustningen
kontaktade man Northcom
som nu har levererat ny Pe-
plinkutrustning till NLTGs ho-

tell och utlandskontor.

NLTG behdver ha palitliga da-
taforbindelser fran alla sina
hotel och utlandskontor varl-
den dver till huvudkontoret i
Stockholm. | Stockholm finns
idag 2 stycken datacenter som
sammankopplar 13 hotell i Eu-
ropa samt ett trettiotal kontor
over hela varlden. Utrustning-
en bestar i dagsléget av en stor
variation frén Peplink, bland
dessa ar de senast inkopta 4
stycken Peplink Balance 20X
samt 4 stycken Peplink SDX.

Peplink Balance 20X &r en
lattanvand allt-i-ett-router
som dessutom ar uppgrade-
ringsbar. Sékerhet och palitlig
kommunikation ar oerhort vik-
tig dar det finns kritisk dataut-
rustning.

NLTG anvander Balance 20X
som router mot Internet genom
en fast kabelanslutning, och
dar det inbyggda 4G-modemet
hela tiden finns som ett redun-
dant alternativ och da medfor
mojlighet till Hot Failover. Vida-
re anvander man den inbyggda
accesspunkten i Balance 20X
for Wi-Fi-uppkoppling till de

tréddlosa enheterna.

Peplink SDX &r en flexibel
router som bl a stoder en Flex-
Module, vilket gor att man karn

anpassa routern med egna val

TRAVEL GROUP
INK FOR UPP-
NA SEMESTER-

av portar och enkelt gora for-
andringar utifradn ny teknik som
kommer.

NLTG anvénder Peplink Ba-
lance 710 i sina datacenter,
for att kunna uppratta sakra
och stabila anslutningar med
SpeedFusion till kontor och ho-
tell runt om i varlden men plan
finns att byta ut den hardvaran
under aret.

InControl &r Peplinks molnba-
serade managementsystem.
Nar enheterna ar uppkopplade
mot internet skickar de regel-
bundet data till InControl, som
dar kan anvandas for att ge-
nerera anvandbara rapporter
om alla aspekter av natverket.
Genom ett och samma anvan-
darvanliga granssnitt kan man
bland annat distribuera konfi-

B8 |REFERENSKUND

gurationer till alla, eller valda
enheter. Om det behdvs djupa-
re kontroll gar det att upprat-
ta fjarratkomst till det lokala
adminstrationsgranssnittet for
enheterna.

“Vi ar mycket néjda med Pe-
plinks produkter, de uppfyller
alla vara krav pa tillforlitlighet
och skapar trygghet i det ar-
betet vi gor med att samordna
var verksamhet varlden over
trots geografiska avstand. Vi
hoppas pa en utdkning av sys-
temet framover”, sager Patric
Jacobsson, IT Tech Lead Hotels
& Destination Services, Nordic
Leisure Travel Group.d

s ._‘ A )
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Det ar en tidig mandagsmorgon i
mitten av oktober som vi parke-
rar utanfor Region Skanes am-
bulansstation i Malmo, distrikt
1. Har har ambulanssjukvarden
haft sina lokaler sedan 2015.

Vi blir inslappta och tar oss till
vaning tre dar vi hamnar i dagens
morgonmote. Morgonmotet halls
alla dagar i veckan och har ges en
kort information om vad som hant
under natten och om man kanner
till att nagot sarskilt kommer att
handa under dagen.

Det ar ett tjugotal ambulans-
sjukvérdare och sjukskéterskor
pa plats, stamningen &r god, ndg-
ra dricker kaffe, nagon ater fru-
kost och nagra haller p& med en
HLR-6vning.

Vi traffar Leif Bjork som ar Stab-
schef hdr pad VO ambulans Region

Skane samt verksamhetsansvarig
for Rakel i Region Ské&nes ambu-
lanser och detar han som harvan-
ligheten att ta hand om oss under
vart besok idag.

Leif har arbetat har sedan 1988.
Till sin hjalp pa detta mote finns
Tomas Andersson som ar verk-
samhetsspecialist Rakel i Malma.

)

AM

Vi bérjar med en rundvandring i
lokalerna. P& 6vre plan finns ge-
mensamhetsutrymmet dar mor-
gonsamlingarna sker, har dter
man, har mindre méten och rap-
porterar in sina arenden.

Har finns aven en traningslokal
med sedvanliga traningsredskap
men aven vaskor och andra tyng-
der som pdminner om det man ar-
betar med pa dagarna.

Som ambulanssjukskoterska el-
ler ambulanssjukvérdare gér man
regelbundna fystester for att kont-
rollera att man uppfyller de fysis-
ka krav som stalls pa yrket.

Bredvid traningslokalen finns ett
s.k. tyst rum, har finns mojlighet
att vara for sig sjalv en stund eller
samla sig efter en jobbig handelse.
Man har aven egna stodgrupper
bland personalen med sarskilt ut-
sedda personer som kan hjalpa till
efter mentalt jobbiga handelser.

Vi garvidare och hamnar i den an-
dra delen av huset. Har bedriver
Region Skane Centrum for Pre-
hospital Utveckling (CPUJ. Utbild-
ningscentret finns till for att ge all
h&lso- och sjukvardspersonal hos
regionens prehospitala vérdgivare
utveckling och okad kunskap i ar-
betet.

Varje ar utbildas cirka 800 med-
arbetare fem dagar vardera. Med
moderna och kvalitetssakrade
utbildningskoncept bidrar CPU till
en god, saker och personcentre-
rad vard som i sin tur ger en 6kad
patientsakerhet.

Via digitala tjanster eller pa plats
i dessa lokaler erbjuds inriktade
utbildningar for att stédja och ut-
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veckla inlarning utifran olika akti-
viteter och har har man byggt upp
autentiska ovningsmiljer for att
kunna trana sa verklighetstroget
som mojligt.

Har finns bland annat en park-
miljo dar man kan férvanta sig
hitta en drog- eller alkoholpéver-
kad person.

Har finns ocksa en lagenhet dar
man far 6va sig pa olika typer av
scenarier, ex en urartad hemma-
fest med knivskador, ett hjart-
stopp i badkaret eller ett sjukt
barn i en barnsang med trénga
utrymmen och naturliga hinder
som dorrar och mobler att tas sig
forbi.

Man kan kéra in flera ambulan-
ser i lokalen och har finns rea-
listiska 6vningsdockor med olika
kroppsvikt. Ovningslokalen &r
mycket popular och standigt upp-

bokad sager Leif.

Vi tar oss ut pa baksidan och nu
dyker Anna och Sofia upp som

M

hort att vi &r pa besok. De hjalper
garna till och visar ambulansen
och utrustningen som sitter i.

Som handterminal anvander man
Sepura SC21 och SC20. Man pra-
tar i monofon med faste pd axeln,
aven om SC21 ar en liten och smi-
dig radio kan den and& upplevas
vara ivagen om man bojer sig over
en patient, darfor bar man radion
i baltet dar den ar minst i vagen.
Man har i dagsléaget varsin han-
dapparat men kommer att utcka
med fler handapparater som kom-
mer finnas i ambulanserna och
anvandas vid sarskilda tillfallen. |

fordonen sitter Sepura SCG22 och
SRG3900.

Har pa stationen Malmé har man
sju dagbilar, alltsa de ambulanser
som kor pa dagen och nio dygns-
bilar. Man har dven en akutbil som
bemannas av seniora ambulans-
sjukvardare och en specialistsjuk-
skoterska som stottar de ovriga
ambulanserna eller dker pd egna
uppdrag men tar inga patienter
med sig till sjukhus. Det finns aven
en bil for Prehospital psykiatri och
denna bemannas av en ambu-
lans-specialistsjukskoterska och
en psykiatrispecialist.



Anna, specialistsjukskéterska och driftledare, och Sofia ambulanssjukvardare och driftsledare

Sofia arbetar som ambulanssjuk-
vardare och driftledare och har
jobbat har i sju ar. Hon &r under-
skoterska i grunden och fick jobbet
h&r p.g.a. sina erfarenheter i var-
den, hon har tidigare arbetat 17 &r
pd IVAi Lund.

Anna arbetar som specialistsjuk-
skoterska och driftledare, hon har
jobbar harisjuar.

Sofia och Anna berattar hur en
dag kan se ut har. Man arbetar
alltid
lanssjukskoterska och en spe-

tillsammans, en ambu-
cialistsjukskoterska. Man bérjar
arbetspasset med att kontrollera
ambulansen och utrustningen,
finns det de lakemedel som be-
hovs, finns all ovrig utrustning,
fungerar siren och blaljuset o.s.v.
| teamet har man olika roller, Sofia
ar SL, sjukvardsledare och Anna

ar MA, medicinskt ansvarig.

S0S
Alarm och det ar ambulansdi-

Uppdragen kommer fran
rigenter som bestammer vilket
arende man ska kora till.

Det kan vara alltifrén hjartstopp,
trafikolyckor, bréstsmartor ochin-
fektioner till psykisk ohalsa. Man
bedomer och behandlar patienteri
hemmet, pa skadeplats och under
transport till vardinrattning.

Alla larm kategoriseras Prio
1 eller Prio 2. P& stationen har i
Malmo har man i genomsnitt 150

uppdrag per dag och drygt 50 000
uppdrag per ar. Uppdragen kan
stracka sig fran Danmark till Kal-
mar.
Som ambulanssjukskoterska
maste man vara mycket inkan-
nande och lasa av situationer,
man vet aldrig vart man hamnar,
till vitken miljo man kommer el-
ler vad som kommer handa.

Vi far berattat om bade valdsam-
ma och hotfulla situationer och till
skillnad frén polisen har man ing-
en utrustning for sjalvférsvar. Ser
man att man far ett arende till en
mindre bra adress ringer man ofta
in polisen som stod.

Man upplever ibland dven att
sjukvardens sekretesslag star i
vagen for den egna sakerheten,
man far inte filma eller uppge
adresser som kan sparas och vara
forsiktig med vilken information
som gors tillganglig.

Aven om valdsamma situationer
inte uppstar s& ofta kan det ibland
vara utmanande med andra saker
som sker omkring den som behd-
ver ambulansvard, s som sprak-
forbistringar eller huranhériga tar
situationen.

B&de Sofia och Anna stortrivs pa
jobbet och bada sager att kollegor-
na ar oerhort viktiga och att det ar
i gemenskapen med arbetskam-

raterna den storsta trivseln ligger.
Att f& hjalpa manniskor, radda liv
och gora skillnad bade pa individ-
nivé och i samhéllet &r annars den
storsta drivkraften som vi forstar
delas med alla pd ambulansstatio-
nen senare nar vi pratar med fler.

Man tvingas ta ansvar, tanka sjaly,
vara kreativ och losningsfokuse-
rad och vi ar problemldsare sager
Anna, det finns ingen annan som
kan l6sa situationen an vi.

Sofia namner métet och att kun-
na hjalpa den enskilda manniskan
som &r i en svar situation saval
fysiskt som psykiskt som en stor
anledning till att hon trivs med job-
bet. Sofia som tidigare jobbat pa
sjukhuset tycker aven att fa vara
ute pa faltet &r positivt.

Nu dyker dven Hakan och Andre-
as upp och &r nyfiken pd vilka vi

ar. Hakan &r ambulanssjukvarda-
re och en av de som arbetat har
langst. Han har ovarderlig erfa-
renhet som han lar ut till Andreas
som ar ny sjukskoterska.

Hakan sager liksom Anna, Andre-
as och Sofia att kollegorna och
variationen i arbetet ar oerhort
viktigt. Aven for Hakan &ar hot och
vald en negativ del av arbetet och
har har det skett en forandring till
det sémre under de &r han arbetat.
Man vill kunna fokusera pa patien-
ten och bemota dem som om de
vore ens egna anhoriga utan att
behdva ténka pa hot och vald, sa-
ger Hakan.

Fér manga sjukskoterskor ar ar-
betet inom ambulansen dromjob-
bet och historiskt sett har det varit
jamfdorelsevis ganska latt att re-
krytera nya medarbetare till am-
bulanssjukvarden.

Man kan kl&ttra pa stegen och
utbilda och utveckla sig via hog-
skola och universitet, men ocksa
genom arbetsplatsen i form av
interna och externa fortbildningar
samt genom den kliniska erfaren-
heten som delas.

Inom regionen arbetar man stan-
digt med ett kvalitets- och utveck-
lingsarbete som omfattat allt frén
introduktionen av nya medarbeta-
re, handledning och utbildning.

Vi tar oss upp till samlingslokalen
igen och nu far vi prata lite mer
med Leif. Han berattar att Regi-
on Skanes ambulanssjukvard &r
indelad i fyra distrikt. Tva distrikt
drivs i egen regi av VO Ambulans,
ett av dessa ar har. | tva distrikt
drivs verksamheten genom entre-
prenad.

Region Skanes tillgéanglighetsmal
for ambulanssjukvarden ar att 90
% av invanarna i Region Skane ska
nds inom 18 minuter vid ett prio-
ritet 1-uppdrag, insatstid i Region
Skdne som helhet matt som medi-
antid skall vara hogst 12 minuter.

Detta staller sdklart stora krav pa
kommunikationen och den maste
bara fungera. Northcom férser
Region Skane med radioappara-
ter och tillbehér som anvands for
Rakelnatet.
Region Skane &r, liksom alla andra
regioner i Sverige, kopplade till
Rakelnatet.

kommunikationen i

Vitackar Leif och hans kollegor pa
ambulansstationen for ett trevligt
besok! [J

sepura %,

SKANE
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REGION STOCKHOLM

HAR EN NY DISPATCHE

SAKERHETSCE

PA KA

Region Stockholm behdvde en ny
dispatcherlésning for sin saker-
hetscentral och kommunikation
med vaktbolag. Vaktbolagen har
hand om sdkerheten pa Karolin-
Dis-

saker-

ska universitetssjukhuset.
patcheroperatorerna pa
hetscentralen foljer den dagliga
verksamheten hos vaktbolagen.

Det svenska blaljusnatet Rakel
anvands som radiokommunika-
tionsplattform med handhallna
Sepuraterminaler for vakterna.

Rakel, RAdioKommunikation for

Effektiv Ledning, ar ett kommu-
nikationssystem som starker for-
méagan till samverkan mellan or-
ganisationer i bade vardag och vid
krissituationer. Rakel ar ett eget
kommunikationssystem och ar
byggt for att fungera aven nar an-
dra system, som exempelvis mo-
biltelefoni och internet, drabbas
av stérningar. Det har en hog till-
ganglighet och verkar i ett robust
och sakert nat. Rakelnatet ags och
drivs av MSB.

Operatorerna foljer de aktiva sam-
talen via var dispatcherlosning
och har mojlighet att folja flera
talgrupper och handelser sam-

RLOSNIN

NTRA

JLINSKA
UNIVERSITETSSJUKHUSET

tidigt. Det ar intensiv aktivitet for
operatorerna, dar de kan hjalpa
vakterna att lanka samman tal-
grupper, sanda textmeddelanden
och hantera larm sa vakterna kan
koncentrera sig pa att utfora sina
uppdrag. Operatérerna och saker-
hetsvakterna &r ocksa aktiva vid
ankomst av helikopter till sjukhu-
sen. Dispatcherlosningen har ett
enkelt och effektivt handhavande
dar allt loggas och spelas in for att
kunna folja upp handelser.

Dispatcherlosningen har vi méjlig-
heten att skala upp med efterfra-
gade funktioner som Inomhuspo-

sitionering med kartstod. O

G FOR

_EN

Om kunden

Region Stockholm ar en region for
Stockholms lan, med 26 primar-
kommuner och 2 434 398 invéna-
re. Region Stockholm ansvarar,
liksom andra regioner, framst for
samhallets offentligt finansierade
halso- och sjukvard.

J& Region Stockholm




NORTHCOM
A LEADING NORDIC SUPPLIER
OF SOLUTIONS FOR CRITICAL
COMMUNICATION

INVISIO

INVISIO is a global market leader
within advanced tactical commu-
nications and hearing protection
systems.

INVISIO products enable professi-
onals in noisy and mission critical
environments to communicate and
work effectively while protecting
their hearing. INVISIO products are
suitable for especially public safe-
ty, defence and fire brigades.

INVISIO®

SHORTWAVE RADIO

Empower Your Military Operations
with Shortwave Radio!

Reliable.

Secure.

Swift communication over vast
distances.

Discover the superiority of
Shortwave Radio from Icom and
Codan - your tactical advantage.
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A WIDE SELECTION OF PRODUCTS
FOR SAFETY AND PREPAREDNESS

SEPURA

Sepura has extensive experience
delivering communication solutions
to mission critical users globally, in-
cluding public safety, transport and
utilities. This has enabled them to
develop a deep understanding of the
challenges faced by mission critical
organisations and to p solu-
tions that meet their unique needs.
With over 2.5 million devices
supplied to critical communications
users, Sepura’s products are proven
and designed to be reliable, robust
and secure, ensuring outstanding
performance at all time.

Designed in collaboration with real
users, Sepura’s suite of devices,
accessories, applications and pro-
gramming tools are proven in the
field, tested beyond market require-
ments and trusted to ensure every
user in the field stays connected.

d I

VALKYRJE BY
NORTHCOM

TETHERED DRONE

¢ Up to 50 hours of uninterrupted

flight time

Continuous power supply via cable
¢ High quality camera

Up to 30x optical zoom
* Expanded radio and

network coverage

Smart connection when you need it
» Secure transfer of data in

real time

Quick access to the information
you need

Can be lifted and equipped with:

¢ High resolution camera solutions
¢ Heat-seeking camera

o TETRA repeater/Gateway

e LTE/5G base station:

Please contact us to discuss your

needs. ’

VALKYRJE
BY NORTHCOM

NORTHCOM

WHEN COMMUNICATION MATTERS

Total supplier of solutions for critical communication. More information northcomsolutions.com
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DEN MODERNA AMBULANSSJUKVARDEN

Text och foto: Ulrika Vallgarda, frilansjournalist/Yours

I Region Norrbottens ambu-
lanssjukvard arbetar man med
inte mindre an fem olika digitala
system. Det handlar om alltifran
EKG-6vervakning till kartlas-
ning och kommunikation. Tom-
my Mattsson i Boden ar teknik-
ansvarig och lanssamordnare.
"Jag har alltid varit intresserad
av teknik och ndérdat ner mig i
det” berattar han.

Den moderna ambulansvarden

Nar ett larm gar fran SOS Alarm
till ambulansen hamnar det di-
rekt hos en ledig bil. Finns det
trafikljus utanfor slér de automa-
tiskt om. En karta pa en skarm
framme i ambulansen visar exakt
vilken vag besattningen ska kora.
Ambulanspersonalen trycker pa
en knapp pa radion och kommer
genast i kontakt med all personal
hos SOS Alarm, polis och radd-
ningstjanst som &r inkopplad pa
samma arende - aven i Norge och
Finland om det kravs.

Val framme pa olycksplatsen
rapporterar de i en lasplatta in
hur manga skadade eller sjuka
det finns och hur allvarligt det
ar. De registrerar vilka atgarder
de vidtar i ambulansens eget
journalsystem, som direkt blir

tillganglig fér personalen inne pa

akuten. Vid behov kopplar de upp
patienten till en portabel apparat
som mater EKG, blodtryck, puls
och syremattnad i blodet. Alla
varden kan féljas i realtid inne pa
sjukhusets akutmottagning.

Prio 1

Tommy Mattsson har sin arbets-
plats pa avdelningen for admi-
nistrativ service i Boden, dar han
huserar i tvd rum intill varandra.
| det ena har han sin sambands-
utrustning och en dator med flera
skarmar samt nagra l&splattor
som han testar sina system i.

Pa en av datorskdrmarna ser han
SOS Alarms larmkarta med alla
ambulanser som ar ute och kor
i lanet just nu och vilken priori-
tet larmen har, det vill saga hur
brédskande de ar.

- Den harambulansen ar framme

pa en prio etta och dven den har,

sager han och pekar ut tva rérliga
punkter med varsitt nummer pa
kartan.

| det andra rummet ar det propp-
fullt av tekniska apparater.

- Det har ar den senaste routern
som finns fran var leverantor och
den kraver elva antenner, berattar
han.

Hogtekologisk arbetsplats

Idag ar ambulansen en hogtek-
nologisk arbetsplats med flera
avancerade digitala system som
gor varden bade snabbare och
sakrare. Sedan 2006 ar Tommy
Mattsson tekniskt ansvarig och
lanssamordnare for ambulans-

sjukvarden i Norrbotten.

- Jag hade en dold talang. Om
det blev fel ndgonstans kunde jag
harleda vad det berodde pa, var

Tommy Mattsson jobbar med tre skarmar. P& mittskarmen visas SOS Alarms
webbkarta dar det i realtid sund var alla ambulanser befinner sgi. P& hoges ska-
ram visass Paratus, ambulansens system for bland annat navigering.

P& skarmen visas larm som kommer in.



felen uppstod. Jag tror det var
darfor jag blev handplockad till
jobbet, sager han leende.

Han &r fortfarande bra pa att spa-
ra var felen sitter de ganger det
intraffar.

- Det bygger mycket pa erfaren-
het, sarskilt som vi jobbar med
flera olika system och flera olika
leverantdrer.

Sakrare och snabbare
Kommunikationen i det nya te-
lecall-systemet gar via ambu-
lansens egen larmserver, ut via
regionens eget natverk till noder
i de larmskap som finns pa varje
station och vidare ut till ambu-
lanspersonalens personsdkare,
vilket ar betydligt sakrare.

- Dels ar det snabbare, dels har
inget larm kunnat missas, utan
det har funkat till 100 procent,

vilket inte var fallet tidigare nar
systemet var analogt.

Med det nya systemet far de dven
en historik p& de utlarmningar
som varit, vilket &r bra om det har
blivit fel ndgonstans langs véagen.
Om ndgon anméler ett fall kan de
enkelt ga in och se efter vad som
har hant.

Forstivéarlden

Det &r SOS Alarm som har koll pa
vilka ambulanser som ar lediga
och dirigerar dem.

- Vivar nog forstivarlden med att
borja anvanda den har varianten
av utlarmning och det har funge-
rat fantastiskt bra.

Nagra ar senare, 2010, var det
dags for nasta steg i utvecklingen,
dd ambulanssjukvarden i Norr-
botten tillsammans med &vriga
blaljusorganisationer, som polis

En stationdr Rekelenhet finn pa varje hdlsocentral som har ambulansstation.

o REGION
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och raddningstjanst, borjade an-
vanda Rakel.

- Rakel ar ett krypterat talkom-
munikationssystem och med det
kan jag prata med manniskor
var som helst i Sverige, forklarar
Tommy Mattsson, som hade den
viktiga rollen som projektledare.

Rakel

I varje ambulans finns idag en fast
Rakelterminal. Alla som jobbar i
ambulansen har dessutom en
handburen Rakelterminal.

| samband med inférandet satte
man aven in Rakelmodem i larm-
skapen pé stationerna for att fa en
stabil reservvag for utlarmning.
Fordelen ar att det ar betydligt
mer robust dn telefonnatet, har
tackning i stort sett overallt och
garanterat dar det finns mer an
200 personer bosatta. Det tutar
heller aldrig upptaget.

Tommy Mattsson i ett fullt teknikrum

P& senare ar har man genom fi-
nansiering i tvd EU-projekt fatt
mojligheten att bygga ihop Rakel
med forst den norska och daref-
ter den finska motsvarigheten.
Tommy Mattsson ingick i en av de
arbetsgrupper som sag till att det
blev mojligt.

- Det ar for att vi ska kunna sam-
verka over gransen nar behovet
uppstar.

- Alla tekniska framsteg har varit
valdigt viktiga for varden, sager
Tommy Mattsson. [
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P& Northcom &r vi stolta over vart
dedikerade
tion Center (NOC), som &r i drift
24/7/365. Var NOC fungerar som

ett centralt nav for hantering och

Northcom Opera-

overvakning av de tjanster, sys-
tem och ldsningar som anvands
hos vara kunder. Med fokus pa
proaktiv hantering sakerstaller vi
smidig drift och snabb problem-

losning.

Geografisk visualisering for
snabba insikter

En av de viktigaste funktionerna i
var NOC &r skapandet av ett geo-
grafiskt  visualiseringsverktyg.
Detta verktyg ger en tydlig dver-
sikt over typen av avvikelser och
deras respektive geografiska pla-
cering. Det gor att vi snabbt kan
bedoma incidenter, identifiera po-
tentiella tredjepartsorsaker som
stromavbrott eller natverksstor-
ningar och vidta omedelbara at-
garder for att minimera paverkan.

Proaktiv upptackt och losning av
problem

Pa NOC vantar vi inte bara pa att
kunderna ska rapportera pro-
blem - vi overvakar proaktivt
kundernas anlaggningar for att
identifiera och &tgarda avvikelser
innan de paverkar driften. Vart
team av skickliga medarbetare
anvander avancerade Overvak-
ningsverktyg och tekniker for att
upptacka avvikelser och se till att
potentiella problem l6ses snabbt,
ofta innan kunden ens ar medve-
ten om dem.

Kundorienterad incidenthantering
Vi férstar vikten av effektiv inci-
denthantering. V&r NOC hanterar
inkommande supportarenden
snabbt och effektivt. Oavsett om
det skervia telefonsamtal, e-post
eller vart anvéndarvénliga inci-
denthanteringssystem erbjuder
vi en smidig upplevelse for kun-
derna att rapportera och spara

sina incidenter. Vara kundspeci-

fika vyer gor det enkelt att skapa

och hantera incidenter, vilket sa-
kerstaller tydlig kommunikation
och effektiv problemldsning.

Omfattande rapportering for full
transparens och insikter

Alla incidenter och incidentlos-
ningar registreras noggrant och
rapporteras i arendeformular.
Det gor att vi kan behélla full-
standig kontroll dver incidentens
livscykel och ge kunderna de his-
toriska data de behdver. Genom
detaljerad rapportering erbjuder
vi vardefulla insikter i incident-
monster, l6sningar och prestan-
da, vilket framjar kontinuerlig
forbattring och ger vara kunder
handlingsbar information.

Lita pa Northcoms servicecenter

Férutom vara NOC-tjanster &r vi
stolta dver vart interna service-
center. Vara tekniker &r utrusta-
de for att hantera garantirepa-
rationer och utféra regelbundet
underhall for att halla din kom-
munikationsutrustning i optimalt

skick. Med vart
kan du lita pd att din utrustning

servicecenter

far expertvard, vilket minimerar
stillestdndstiden och sakerstaller

oavbruten kommunikation.

Valj Northcom for proaktiv over-
vakning och tillforlitlig support

V&r NOC kombinerar spjutspets-
teknik, proaktiv dvervakning och
effektiv
att ge véra kunder exceptionell

incidenthantering  for

support. Med var geografiska vi-
sualisering, proaktiva problem-
upptackt och kundcentrerade
strategi stravar vi efter att saker-
stalla oavbruten kommunikation
och ge véra kunder den tillforlit-
liga support de fortjanar. Lita pa
Northcom som din partner for att
uppratthalla en sémlés verksam-
het och uppnd dina kommunika-

tionsmal. O

Efterlevnad av GDPR-férordningar
Viar fast beslutna att folja den allmanna dataskyddsforordningen

[GDPR). Som en kundcentrerad organisation prioriterar vi skyd-

det av personuppgifter och foljer de strikta riktlinjer som anges i
GDPR. Du kan vara saker p& att dina uppgifter hanteras i enlighet
med de hdgsta branschstandarderna.

Sdker datalagring

Alla kunddata lagras i sakra och Gvervakade miljéer. Vara da-

tacenter och var infrastruktur ar utformade for att ge optimalt

skydd mot fysiska och virtuella hot. Vi évervakar och uppdaterar

kontinuerligt vara sakerhetsatgarder for att ligga steget fére nya

risker och sakerstalla den hogsta nivan av dataskydd.
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SKISTAR VEMDALEN
HAR BLIVIT MED
TETRA!

| somras installerade vi annu ett
TETRAsystem till en av SkiStars
skidanléggningar. Systemet bestar
av fyra DAMM basstationer som ar
utplacerade i omradet och man far
darmed en bra tackning over det
stora och kuperade skidomradet.

Totalt finns 42 liftar och 58 pister
inom skidanlaggningen. Vemdalen
har besdkare aret runt men be-
laggningen och personalstyrkan ar
betydligt lagre under sommarsa-
songen. Forutom de fyra basstatio-
nerna har vi levererat 134 stycken
Sepura SC20 handterminaler och
en Sepura SCG22 mobilstation.

SkiStar Vemdalens personal har
aven fatt en utbildning av syste-
met och terminalerna.




DAMM UNIVERSAL BASSTATION

BS422 UNIVERSAL BASSTATION
MED FLERA TEKNOLOGIER | SAM-
MA ENHET

BS422 ar en multicarrier, multitek-
nologi utomhusbasstation. BS422
kompletterar DAMMs nuvarande
portfolj av basstationer for TETRA
genom att kunna hantera upp till
fyra logiska kanaler i samma bas-
station;

e TETRA o TEDS  DMR Tier Il ©
Analog PMR

FULL TEKNISK FLEXIBILITET
DAMM BS422 kan koras som ett
toppmodernt TETRA- eller DMR
Tier lll-natverk.

SOMLOS INTEGRATION

BS422 kan stallas in som anting-
en ett fristdende system eller in-
tegreras somlost i vilket befintligt
DAMM-natverk som helst.

ROBUST OCH KOMPAKT DESIGN
BS422 ar byggd for att klara tuffa
forhallanden.

Q

o042 C

MINSKA INFRASTRUKTURKOST-
NADERNA MED VHF

Spara p& infrastrukturkostnader
genom att anvanda VHF-frekven-
ser for att f& samma tackning som
UHF med farre basstationer.

SPARA TID OCH RESURSER
Med bara en typ av hérdvara ar
drift, reparationer och underhall

enklare och mer kostnadseffektivt.

INGA MISSLYCKANDEN

Den decentraliserade arkitekturen
i kdrnan av BS422 sakerstaller att
all systeminformation standigt re-

plikeras till alla platser i natverket.

FLEXIBEL OCH FRAMTIDSSAKER
Den platta decentraliserade IP-ar-
kitekturen och den intuitiva pro-
gramvaran mojliggor ocksa enkel,
sjalvkonfigurerande platsexpansi-
on.

(OO DRMM
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Under november akte en delega-
tion fran Northcom till Japan for
att besoka vara leverantorer. Pa
resan foljde dven vara agenter for
jaktsegmentet, Frits och Kjell.
Forra aret saldes totalt over 10
000 Icom jaktradio vilket &r en
betydande del av var totala Icom

forsaljning.

Forsta dagen borjade med en ge-
nomgang av lcoms nya General
Managern Shinya Terasaki samt
né&gra andra pa exportavdelningen.
lcom kommer né&sta ar fira 60 ar
som aktiebolag. Mr Inoue grunda-
de foretaget for 69 &r sedan men
dettog 10 &rinnan det blev ett offi-
ciellt bolag. Vi fick ocksa traffa Mr.
Inoue, han &r idag 92 ar men pigg
och alert och kommer in pa jobbet

nastan varje dag fortfarande.

i

Det gar bra for lcom just nu och de
kommer landa pd en omsattning pa
ca 3,5 miljarder SEK.

Dom é&r idag drygt 1 000 anstall-
da varav ca 300 ingenjorer. Med nio
egna kontor och 60 olika distribu-
torer tacker dom in dver 180 lander
och saljer idag ca 170 000 radio per
manad.

Wakayama-fabriken

Vi anlande till fabriken tidig efter-
middag och traffade fabrikschefen
som holl en presentation och visa-
de en introduktionsvideo som be-
skrev produktionen. lcoms fabrik
ar mycket disciplinerad med stort
fokus pa effektivitet och ordning.

Exempelvis har man p& fabri-
ken nyligen infort ett nytt Al-sys-
tem med kameror som overvakar
all produktion s& om exempelvis
en arbetare glommer skruva i en
skruv s& gar det larm.

Dom mater ocksa hur fort man
gér i korridorerna s& klarar man
inte tio meter pd sju sekunder sa
gar larmet, har kan man med an-

dra ord inte dra benen efter sig.

NURTHEUM
BESOKER ICOM

JAPAN

/=R

Wakayama ar en mycket effektiv fa-
brik med stort fokus pa kvalité. De
har en standig utveckling av effek-
tiviteten tillsammans med de an-
stallda. lcom fabrikssystem kallas
dom IPS och system bygger bl a p&
att de anstallda skall l@mna in ett
forslag varje manad pa forbattring-
ar som sedan redovisas pd stora
tavlor i produktionen. Forbattringar
som genomforts samt besparingar
som har gjorts tack vare detta visas
upp for alla. En lyckad besparing
belonas ocksa till den som lamnat

in forslaget.

Fabriken har idag fem produk-
tionslinor som hanterar dver 200
olika radiomodeller. Av dessa ar nu
tvd av dom helt robotiserade.

De kontrollerar ocksa hela tiden
produktionen med att ta ut mer an
var tionde radio fran varje produk-
tionsvolym och gor grundligare
test pad dessa. Klarar de inte tes-
terna kommer hela volymen ses
over.

P& eftermiddagen den andra da-
gen hade vi ett méte tillsammans
med utvalda frén ledningen och
nagra fran R&D (forskning och
utvecklingsavdelningen) och fick
hora lite om visionerna som lcom
har infor framtiden.

Icom klarade sig forhallandevis
bra genom Covid och tagit mark-
nadsandelar efter covid nar det
varit stor komponentbrist i varlden.
lcom fortsatter att satsa pa ni-
schade produkter som t ex 27GHz
radio och Satellitradio.

7A LTI

De ligger omsattningsmassigt fore
sin langsiktiga plan och siktar mot
att nd 5 miljarder 2033.

LTE, loT samt SAT kommer fortsatt
driva omsattningsokning hos Icom
och man tror pa 6kade affarer med
att sélja abonnemang som idag
gors med LTE-radion.

Man har dven satsat p& Al och in-
fort system bla i produktionen som
namnts tidigare och kommer fort-
satter titta pad hur detta kan anvan-
das inom radiovarlden.

Man installerar nu Privat 5G i fa-
brikerna for att effektivisera samt
lara sig mera om 5G och har fort-
satt fokus kring initiativ for hallbar

tillvaxt.

Vi fick dven mojlighet under vart
besok att umgas med Icomkolle-
gor fran bl a Australien och Polen.
Spannande att hora frén Australien
som bl a berattade om forsaljning-

en mot gruvbranschen. [

0O
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LICENSFRI RADIO FRAN ICOM

Liten, latt och robust radio for det licensfria PMR446-bandet.
Licensfri radio kraver inte nagra tillstand och radion r forpro-

grammerad sa det dr bara att packa upp radion ur kartongen
och borja anvanda den. Idealiskt for alla anvandare inom bygg,
catering, event, kdpcentra, fabriker, jordbruk eller friluftsen-
tusiaster.

Liten och latt

Liten (50 x 94 x 26.5mm) och latt
(156g) gér denna radio idealisk for
alla anvandare.

Stor display

Den ar utrustad med en stor hog-
upplost och bakgrundsbelyst LCD-
skarm med forstarkt glas sa att du
kan se vilken kanal du ar pa, batte-
ritiden och valda installningar.

Enkelt handhavande

Det anvandarvanliga tangentbor-
det har utformats for enkel an-
vandning av enheten. IC-U20SR
har tvd programmerbara knappar,
en orange placerad pé ovansidan
av radion for att anvandas for nod-
samtal, medan den andra ar pla-
cerad pa sidan under PTT fér Call
Ring-/Smart Ring-funktioner.

Call Ring / Smart Ring
Call Ring innebar att man kan an-

ropa en radio och att det ringer i
mottagarens radio.
Smart Ring ar att man kan kont-
rollera om mottagaren ar inom
rackhall och far en bekraftelse ge-
nom en ringsignal.

VOX for handsfree-anvandning
Inbyggd VOX-funktion (réststyrd
sandning) ger en bekvam hands-
free-anvandning (adapterkabel
OPC-2006LS kravs)

Vid leverans

Radion levereras med bordslad-
dare, li-lon batteri BP-304A 2350
mAh och baltesklips.

Funktioner

e Licensfri radio med bra drifttid
(15 timmar)

o | CD-skarm med hdg synlighet
(4 siffror, 14 segment]

e | att att anvanda med 2
programmerbara knappar

¢ 16 analoga kommunikations-
kanaler

¢ VOX (réststyrning) for hands-
freeanvandning

® 3,5 mm/2,5 mm tillbehors-
kontakter

o IP54

¢ L addning via USB-C

Art.nr 80540
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SEPURA SCU3 AR EN LTE MOBILSTATION SOM KOMMER ATT VARA EN
DEL AV FRAMTIDEN FOR KRITISK KOMMUNIKATION

SCU3 lanseras med ett LTE-modem, Bluetooth®, Wi-
Fi och Ethernet. Langre fram lanseras ocksa mojlig-
het att anvanda en extra LTE-modemsmodul samt en
TETRA-modemsmodul som tillval dar rést- och data-
tjanster via TETRA ar mojliga.

Dessa kommunikationsmdjligheter skapar en affars-
kritisk kommunikationshubb som ar anvandbar idag
och langt in i framtiden.

NYCKELFUNKTIONER

LTE-avancerat modem (3GPP R12)

Snabb datagenomstrémning upp till 300 Mbps med stéd for uppdrags-
kritiska funktioner.

Mobiltelefon
2G/3G/4G mobiltelefonfunktioner i samma enhet.

Sekundart LTE- och TETRA-modem
Tillater tre fysiska modem som kan erbjuda samtidiga anslutningar
till LTE och TETRA.

Regler for val av barare
Majlighet att valja kommunikationsvégar baserat pa olika applika-
tioner.

Dubbla SIM-platser
Ger mojlighet till redundans genom att olika operatorer kan anvan-

das samtidigt.

Android 0S
Operativsystem med 6ppen kallkod som erbjuder det storsta anta-

let applikationer.

Designad for kritisk kommunikation
Sepura ar industriellt utformad for tuffa miljoer och har 19 ar er-
farenhet av att utveckla produkter for kritisk kommunikation pa

globala marknader.




LIFELINE AR INTE BARA EN VANLIG APP. EFTER
FLERA ARS UTVECKLING HAR DEN SKAPATS SOM
EN PLATTFORM SOM SKILJER SIG FRAN MANGA
ANDRA POC-APPAR PA MARKNADEN.

Lifeline har en modern codec som komprimerar ljudet pa ett 6verldgset GRUPP 1 - SE o
satt och genererar ljud av hogsta kvalitet. Applikationen kan han- S*‘“fASTY'D
tera tre olika talgrupper samtidigt, vilket aven kan anvandas , ' E
b i full duplex som en telefonkonferens. F S
Star fast vid Star fast vid

2 < = -,

Vid utvecklingen av Lifeline-appen tittade man ocksd pa D) / RN ‘;, <) ’ g\
L ) L )

hur TETRA-anvandare idag anvander sin radio

GRUPP 2 - SE GRUPP 3 - SE
och kopierade hanteringen for att forenkla
overgangen till modern teknik. Du kommer A g 2 g

ocksd att kunna anvénda viktiga tillbehor
som anvands exempelvis for spaningsdndamal, vilket under-
lattar det dagliga arbetet for anvandare inom bléljussektorn.

Overgang till verksamhetskritisk PoC fér Sepura-anvandare

Lifeline ar skapad for typiska Sepura-anvandare som letar efter en uppdragskri- @ (( )>
tisk applikation som fungerar i 4G/5G-mobiltelefonsystem med funktioner frén TE-

TRA-varlden.

Lifeline bygger en bro mellan den nuvarande beprovade standarden och framtiden
med 5G-teknologi. Lifeline PTT-appen erbjuder en bred uppsattning unika funktio-
ner och overldgsen ljudkvalitet.

LifeLine ar 100% utvecklad inom EU och skapad som en modular och anpassnings-
bar applikation, vilket mojliggor stegvis tillvaxt med plattformen.

MCX server

Dispatcher
App

Bodyworn
Cameras

Accessories
@ % o

®
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PROPARTNERMOTE | stockroims s/

Erik Rydahl

ULf M&rtensson

Fredrik Granlund

| borjan av december samlades
vara Propartner fér en genomgang
av nyheterna i vart sortiment. Som
vanligt blev det tva intensiva dagar
med mycket information och bra
diskussioner.

Var nya forsaljningschef Erik Ry-
dahl halsade alla valkomna och
berattade tillsammans med ULf
Martensson (Site and Area Mana-
ger) om Northcoms satsningar for
att stérka var position pd markna-
den som en av de ledande aktorer-
na inom kritisk kommunikation.

Efter detta kom Fredrik Granlund
(produktchef] och berattade kring
nyheter som kommer frén Icom.
Vi hade ocksa besdok under matet
frén 3M Peltor som presenterade
de senaste nyheterna.

Dag tva var det fokus pa TETRAsys-
tem fran DAMM samt Northcoms
egna tillbehorssortimen ProEquip.
Spannande genomgangar som
uppskattades av vara Propartner
och som man ser mojligheter med

infor framtiden.

Efter motet kunde vi tillsammans
med vara partner konstatera att
Northcoms produktportfélj aldrig
har varit sa starkt som i &r och ger
oss tillsammans fina forutsatt-
ningar for ett lyckosamt 2024. [



Det sies at allting har en ende, og etter 12 ar gjelder dette ogsa for sam-

arbeidet mellom Northcom og sykkellaget Team Northcom. En gjensidig
beslutning fra begge parter om at tiden var moden. Vi avslutter et langt
samarbeid pa samme mate som vi startet: med godt humgr og bare gode
ord a si om hverandre.

Vi gnsker 8 takke for et fantastisk godt samarbeid gjennom mange ar.
Det har veert en glede 3 fglge dette laget pa veien, og se alt de har fatt til.
Vivil fortsette & heie pa alle og enhver.

Takk for turen, Northcom!

Ved arets slutt takker vi den stedigste og rausest tenkelige generalsponsoren
for laget. Det har vaert en reise lengre, finere og mer innholdsrik enn vi noen
gang sa for oss.

SYKKELLAGET
TEAM NORTHCOM

Gjennom 12 ar, der den rede traden har vaert troen pa at vi far til mer sam-
men enn hver for oss, har vi i en lang rekke lag, prosjekter, ritt og, til slutt, en
sykkelklubb, veert ekstraordinzert privilegerte.

For alt dette er vi farst og fremst takknemlige.

Takknemlige for ha & fatt representere et selskap med virke og verdier vi alltid
har kunnet sta inne for. For langsiktigheten, stadigheten og forutsigbarheten.
For et utall samtaler, gode minner og varige vennskap.

Hos Northcom handler alt om kommunikasjon, for noen av vare viktigste sam-
funnsinstitusjoner. Det har ogsa gitt det hele mer mening.

Sa pa vegne av hundrevis med Sepura, Hytera, Peplink eller Northcom pa
brystet giennom arene, som har opplevd og mestret noe sammen som vi ellers
ikke ville gjort:

Tusen takk, Morten Stomperud!

Team Northcom
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Sikker og trygg kommunikasjon
bor vaere hgyt prioritert under
planleggingen av havvind. Med
lang erfaring og en bred teknisk
stabinnenfor krevende offshore
oppdrag, gnsker vi & ha en rad-
givende rolle tidlig i prosessen
sier Jgrgen Knudsen, Key Ac-
count Manager i Northcom.

Northcom har levert komplekse
digitale lgsninger innen kritisk
kommunikasjon i over 40 ar og
er den Nordisk ledende aktgren
innen vart fagfelt. Vi jobber tett
med blant annet ngdetater, olje og
gass, maritimt, industri og Fors-
varet, ved & sikre stabil og trygg
kommunikasjon hver eneste dag.
Na gnsker vi & veere en sentral
aktgr nar havvindsatsningen trar
til for fullt.

Overblikk gir kontroll
Regjeringen har en ambisjon om
at Norge skal bli en ledenasjon
innenfor havvind, med vindkraft-
lgsninger i toppklasse. Perso-
nellsikkerhet og kommunikasjon
rundt massive konstruksjoner pa
opptil 250-350 meters hgyde har
sine utfordringer. Vi har tidligere
levert kommunikasjonslgsninger
til blant annet havvindparken i
Hywind Scotland.

- Det & ha kontroll pd personell
som reiser fra mglle til malle,
kanskje alene for & utbedre, re-
parere eller kontrollere, fordrer
en trygg og sikker kommunikas-
jon. Med vare lgsninger gnsker vi
a sprge for god kontroll ved bruk
av radio, kamera, droner, tele-
fon m.m. P& Utsira Nord kan det
bli opp mot 140 mgller, noe som
utgjer en enorm aktivitet med
mange mennesker involvert. Der-

NORTHCOM
VIL SIKRE
KOMMUNIKASJONS-
LASNINGEN INNENFOR
HAVVIND

for vil det veere ekstremt viktig &
ha et overblikk og kontroll pa all
aktivitet.

Behov for et felles regelverk
Ambisjonene for satsingen pa
vindkraft i Norge er hgye og en
av kriteriene for a lykkes er et
felles samarbeid og tett dialog.
Knudsen haper pa en felles stan-
dard for kritisk kommunikasjon
pad konsesjonsomradene.

- Det er forelgpig veldig prema-
turtog et langt lerret & bleke. Det
vi haper er at det kommer et re-
gelverk med en felles plattform,
slik det er for olje & gass industri-
en idag. Detviktigste for ossera
vaere mediplanleggingsfasen, for
& sikre at kontinuerlig nettverk-
stilgang og lgsninger for kritisk
kommunikasjon er pa plass, sier
han.

Privat LTE /56

Northcom er alltid oppdatert pa
den aller nyeste teknologien og er
tidlig ute med gode produkter og
lgsninger pa tvers av bransjer. Na
er vi i gang med & rulle ut privat
mobilt nettverk, altsa lukket 4G
& 5G nettverk, samt andre nett-
verkslgsninger.

- Privat LTE/5G gjer at du eier ditt
eget lukkede mobile nettverk. P&
denne maten kan sensorinfor-
masjon innhentes, droneoperas-
joner og kommunikasjon utfgres
kryptert, og viktig data og video
overfgres sikkert og raskt. Vi er
stolte av & levere teknologi som
enkelt kan skaleres og utvikles
for @ megte fremtidens behov, og
vi jobber hver eneste dag for &
imgtekomme vare kunders behov,
og atvare lgsninger skal lgse ak-
kurat deres utfordring, avslutter
han.O



NODTELEFON

RAKEL KOMPAKT
FOR UTOMHUSMONTAGE PA TRYGGHETSPUNKTER

Vid eventuell handelse, olycka, sjukdomsfall eller vid kris nar

telefonnatet inte fungerar kan denna nodtelefon anvandas.

Nédnummer 112 ar en livraddande tjanst. Det an-
vands for att snabbt kontakta polis, brandkar eller
ambulans i akuta situationer. Nar du ringer 112,
kopplas du till en larmcentral dar professionella ope-
ratorer tar emot ditt samtal dygnet runt och hjalper
dig att fa ratt typ av hjalp.

Nodtelefonen placeras pa strategiska platser och
trygghetspunkter.

SPECIFIKATION

 N&dtelefon i robust skép for utomhusmontage

e Damm-och vattentathet enligt IP66

* RAKEL-enhet Sepura SCG22 med 10 W sandareffekt
e Férberedd for pingningsfunktion/évervakning

* Kopplas till elnat 230V AC

» Kan anslutas till batteridrift p& minst 48 timmar

¢ SOS Alarms nationella 112-mottagning med

Rakel-abonnemang Telematik 4

INNE | SKAPET FINNS
e Lur for duplexsamtal

e Uppkopplingsknapp

e Hogtalare

« Belysning [tillval)

e Textinstruktion pa anvandning

UTFORANDE

Storlek: 300x400x210mm (BxHxD)
Farg: rod

Markning pa skapet: Nodtelefon 112,

Skapet ar larmat

Art.nr 88595

88 | PRODUKT
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KOMMUNIKATIONSPLATTFORM

PRIVATE LTE/5(

BYGG ETT EGET PRIVATE LTE/56 NATVERK
Exempel pa allt-i-ett bas-

Ett av de mest kraftfull krisberedskapsnatverken man kan bygga station fér Private LTE/5G-
idag &r ett private 5G-n&tverk. Northcom jobbar idag med nagra natverk

av de ledande tillverkarna av LTE och 5G-natverk och kan erbjuda
en rad olika molnbaserade lésningar eller helt fristdende system.

Ett eget privat mobilt ndtverk ger helt nya mojligheter att digitalise-
ra, automatisera och effektivisera verksamheten. Det skapar extra
varde for organisationer som har behov av uppkoppling med hdog
tillganglighet, hog hastighet och &g fordrojning.

For blaljusteam ar palitlig kommunikation avgérande. Med upp- SKAPA TAKTISK BUBBLA

dragskritiskt bredband till sitt forfogande kan allman sakerhets-
personal och relevanta lednings- och kontrollcentraler korskom-
municera mer effektivt, dverfora viktig data sakert via personliga
enheter och starka sin situationsmedvetenhet under farliga situa-
tioner. | vissa fall kan skillnaden mellan ett tillforlitligt och opalit-
ligt natverk vara skillnaden mellan liv och dod.

Du kan ansluta fristdende krisberedskaps LTE-natverk till varandra

for att skapa ett storre natverk.

KORT OM PRIVATE LTE/5G

Ett private 5G-natverk &r ett mobilnatverk som fungerar pd sam-
ma satt som ett offentligt 5G-n&tverk, men som tillater dgaren att
begransa atkomst och anvénda licensierade eller olicensierade
frekvenser. | grund och botten drar private 5G nytta av fordelarna

som ocksa finns i offentliga 5G-n&tverk fast da i en sluten anlagg-
ning. - Att kunna anvédnda

- Kraftfullt ntverk med smartphones dppnar for
Sakerheten i ett publikt 5G-natverk &r en viktig faktor. Nar man hég datahastighet ger stora manga applikationer...
anvander verksamhetskritiska applikationer och hanterar kanslig mdjligheter.....
data kan publika LTE 5G-systemen vara ett maltavla for cyberat- \\J

tacker. Darfor ar det faktum att ett privat 5G-natverk kan byggas
helt fristdende en viktig faktor for sakerheten for varje organisa-

tion.
PRIVATE LTE/5G FORDELAR
e Kan vara mobila portabla o Meshteknik for att
losningar sammanfoga flera siter
e Foljer ppen 3GPP-standard till ett stort natverk
inkl. MCPTT * Snabb implementering
* Skapa egen oberoende * Skapa kopplingar till
infrastruktur andra radiosystem
* Hog datakapacitet




INFRASTRUKTUR TERMINALER APPLIKATIONER

Ett privat mobilt 5G-nat ger den sakra och
stabila uppkoppling som kravs for verk-
samheter med kritiska behov. Det hjalper
anvandare att arbeta smartare, sakrare och
effektivare och organisationens tillgangar
ar helt skyddade, oavsett vad som hander i
andra nat. Verksamheten kan 6ka effektivi-
teten samt gora arbetsplatsen sakrare och

du far béattre data till dina beslutsunderlag.

Genom att folja de hdogsta standarderna
for integritet och sakerhet stravar North-
com efter att bygga den infrastruktur som
behdvs for en mer produktiv, hallbar och
inkluderande varld. Vart samarbete med
Nokia ger oss mojlighet att starka foretag,
forbattra produktiviteten och driva digital
omvandling, vilket framjar innovation och
tillvaxt i en alltmer uppkopplad varld.

7 athonet
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Till ett lokalt private 5G-nat kan en rad olika
enheter anslutas och Northcom kan erbjuda
enheter fran en rad olika ledande leveran-
térer s& som Sepura, Zebra, m.fl. De hard-
varuleverantorerna vi jobbar med har en
l&ng erfarenhet av enheter designade for att
fungera i alla miljoer och uppfylla alla kritis-
ka kommunikationskrav.

Det ar viktigt att kunna ge medarbetarna de
ratta verktygen for att utfora arbetet snabb-
are, smartare och battre, med Northcoms
portfolj av hardvara och programvaruverktyg
fér mobila datorer skapas de forutsattning-
arna.

Applikationer och mjukvaror till private
5G finns det gott om pa& marknaden.
Northcom kan bland annat erbjuda led-
ningsstod som uppfyller alla myndig-
hetskrav och hanterar hela kedjan fran
inkomna larm till avslutad handelse. Den
moduluppbyggda plattformen ar utvecklad
tillsammans med, och for, alla verksamma
inom samhallsskydd och beredskap.

Det finns gott om Push-To-Talk-appar att
anvanda i ett 56-natverk. Var l6sning ar Li-
feline som sticker ut genom att vara byggt
i mycket nara samarbete med nuvarande
anvandare av TETRA. Lifeline har utveck-
lats for att ta steget till LTE/5G utan att be-
héva sdga adjo till de valbekanta och nod-
vandiga funktionerna hos TETRA-radio.

@ [IFELINE

- Skicka video till lednings-
centralen eller andra

anvédndare gor beslutfattande
enklare...

- Standardenheter
gar att ansluta till

systemet...

- Trygghet att information

stannar i lokala natverket...

b
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KONNEKTIVITET SOM FORANDRER HVORDAN MENNESKER 0G MASKINER JOBBER SAMMEN

Hoyhastighetsforbindelse er forretningskritisk i den digitale

tidsalderen. Teknologi og lgsninger fra Nokia, sammen med

tjenester fra Northcom, gjgr det mulig for din virksomhet a bli

datadrevet ved a dra nytte av industrielle private tradlgse nett-

verk av hgy kvalitet som er palitelige, sikre og fremtidsrettede.

PRIVAT 56

Med 5G transporteres data og in-
nsikter med hgyeste hastighet og
sikkerhet gjennom infrastruktu-
ren din, fra edge til datasenteret.
Teknologi distribuert i et dedi-
kert spektrum sikrer den beste
tilkoblingen 24/7/365 for en rekke
ulike bransjer og i kommersielle
bygninger.

e Palitelige, dedikerte 5G-
nettverk for omrade-/eiendom-
dekning

¢ Sikker kommunikasjon for unike
bransjebehov

¢ Integrer maskiner, sensorer,
mennesker, kjgretgyer,

installasjoner og enheter

e Smarte tjenester som er enkle
a implementere, kontrollere og
administrere

DEKNING, KAPASITET 0G KON-
TROLLFORNYE FORRETNINGS-
BEHOV

Industrial internet of things
(I1oT), automatisering, kunstig
intelligens og roboter har blitt
fremtredende i neringslivet.
Fellesnevneren for fremvoksende
teknologier er behovet for & veere
tilkoblet toppmoderne nettverk
for & kommunisere og fa orga-
nisasjonen og prosessene til a
fungere mer effektivt.

Private 5G-nettverk bygger pa en
celluleer nettverksteknologi som
tilbyr sikker, palitelig og rask til-
kobling, spesialbygd for spesifik-
ke brukstilfeller og dekningskrav
innen bedriftsmarkedet. Med pri-
vate 5G-nettverk far virksomhe-
ter fordelene med tradlgs bred-
bdndstilgang, allsidig dekning og

mobilitet som driver innovasjon
og forbedrer evnen til & ta i bruk
teknologi raskere.

BRANSJELEDENDE TEKNOLOGI
Northcom og Nokias lgsninger
og tjenester gir hgy ytelse innen
nettverks- og kommunikasjons-
nettverk pd tvers av ulike bransjer
og bruksomrader. Vi leverer og
implementerer 4.9G LTE og 5G
Radio Access Network-teknologi
som enkelt kan skaleres og utvik-
les i takt med fremtidige behov.

Et privat 5G-nettverk har mange
bruksomrader og statter ulike
forretningsbehov:

» Kritisk konnektivitet for farste-
hjelpspersonell og offentlig
tjenestemenn

e Stptte til smart grid-initiativer
og feltnettverk for nettsel-
skaper

e For leting etter olje og gass, og
i gruvedrift

¢ For offentlig transport

¢ | naeringsbygg

e Private virksomheter med
behov for sikre private nettverk

pa stedet



Som et resultat av dette samar-
beidet kan Northcom levere og
betjene Nokias produktlinje for
High-Performance Network, og
dermed utvikle var portefglje av
virksomhetskritiske produkter og
tjenester. Viengasjerer og mulig-
gjer innhold om viktige bransjer
og temaer for vare partnere.

VARE LBSNINGER OG TJENESTER
Var portefglje av virksomhetskri-
tiske produkter og tjenester giren
fleksibel, skalerbar og helhetlig
privat 5G-lgsning. Vi tilbyr en
komplett serie produkter og tje-
nester, inkludert nettverksdesign
og implementering, overvakning
og vedlikehold, samt spesialiser-

te tjenester for ulike bransjer og
bruksomrader:

¢ Maskinvare for edge og radio
e Systemer og utstyr for en rekke
bruksomrader
¢ Integreringer med enheter og
applikasjoner
* Programvare og tjenester for
innsikt, styring og kontroll,
samt gkt sikkerhet
e Tjenester for planlegging
og implementering, overvaking
og stgtte av nettverksopera-
joner
e Fjernbaserte tjenester som
eliminerer behovet for on-
site telekommunikasjon-
sekspertise

@kt sikkerhet er en av de ster-
ste fordelene med & ha et privat
5G-nettverk. Vare lgsninger lar
deg overvéke infrastrukturen i
sanntid og ta proaktive tiltak for
a forhindre hendelser som for
eksempel cyberangrep. Inne-
bygde redundansfunksjoner gker
virksomhetens oppetid. Siden
lgsningene leveres som en tje-
neste, er behovet for kostbare
initiale investeringer redusert.
Serviceavtaler sikrer hgy kva-
litet pad tjenesten. Automatiske
oppgraderinger av plattformen
og nettverksutvidelser er enkle &
planlegge og implementere.

VAR KUNNSKAP OG ERFARING
Northcom har omfattende erfa-
ring innen forsvars- og ngdtje-
nesteomradetinnen tradlgs kom-
munikasjon. Gjennom arene har
vare kunder alltid stolt pa oss for
a levere utstyr og lgsninger som
de er avhengige av i situasjoner
der liv og dgd star pa spill.

N& er vi en sentral aktgr innen
kritisk kommunikasjon i hele
Norden. N&r vi samarbeider med
Nokia, kombinerervideres frem-
ragende utstyr med var operasjo-
nelle ekspertise og var erfaring
med & handtere kritisk kommu-
nikasjonsutstyr 24/7.

Som ny Nokia-partner fikk Nort-
hcom et innblikk i den aller siste
teknologien og en omvisning pa
Nokia Executive Experience Cen-
ter i Espoo, Finland. Vi sendte
ansatte fra Norge, Sverige, Fin-
land og Portalify, og Nokia ga en
grundig innfgring i bedriften, 5G
teknologi og de ulike lgsningene
og systemene Nokia leverer.

P& Nokia Executive Experience
Center kan man personlig eller
virtuelt utforske hele tilbudet av
Nokias teknologilgsninger som
fins pa markedet i dag. Det har
mer enn 250 kunde- og partner-
besgk hvert ar, samt over 4000
arlige besgkende.

NO<IA
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INDUSTRIVERN | NORGE
Industrivern er en dedikert funk-
sjon i industrien, med fokus pa
handtering av ngdsituasjoner. Det
er et lovpalagt krav om egenbe-
skyttelse i henhold til sivilbeskyt-
telsesloven §23.

Formalet til industrivernet er
3 sikre at bedrifter er, forsvar-
lig og effektivt, i stand til & be-
grense konsekvenser ugnskede
hendelser kan fa for lov, helse,
miljg og materielle verdier. Dette
innebaerer blant annet oppleering
av industripersonell, utvikling av
beredskapsplanerog bruk avspe-
sialisert utstyr for hadndtering av
mulige farer.

Eksempler pa dette kan veere
rask handtering av branntillgp,
personskader og lekkasjer av
gass og farlige kjemikalier alene
inntil ngd- og beredskapsetatene
er pa plass.

HVEM ER PALAGT INDUS-
TRIVERN?

e Virksomheter og anlegg med
hoy risiko for ulykker eller hen-
delser som kan medfgre alvorli-
ge konsekvenser for mennesker,
miljg og samfunn.

e Olje- og gassinstallasjoner,
petrokjemiske anlegg, kraftverk,
samt andre virksomheter med

potensial for stgrre ulykker.

Kravene om hvem som er palagt
industrivern varierer basert pa
faktorer somvirksomhetens stgr-
relse, antall ansatte, aktiviteter,
risikoprofil og geografisk belig-
genhet. | forskrift om industrivern
82 star det mer om virkeomréader
og hvilke virksomheter som er
industrivernpliktige.

HVORFOR ER DET FOKUS
PA INDUSTRIVERN?
Industrivern spiller en avgjgrende
rolle for & sikre trygghet, helse og
miljg i industrianlegg.

Sikkerhet for mennesker

Hovedmalet er & beskytte liv og
helse til de ansatte i industrian-
legg. Dette inkluderer beredskap
for hdndtering av ulike ngdsituas-
joner som kan true sikkerheten.

Beskyttelse av eiendom

Det er ogsa viktig for & beskytte
verdier, infrastruktur og utstyr i
industrianlegget. Dette inklude-
rertiltak for & hindre brannspred-
ning, begrense skadeomfang ved
ulykker og rask gjenoppretting
etter hendelser.

Miljgvern

Industrielle prosesser kan po-
tensielt medfgre farlige utslipp
som kan skade miljget. Industri-
vern har ansvar for & begrense og
handtere miljgkonsekvensene av
slike utslipp.

Overholdelse av lover og regler
Industrivern er ngdvendig for
& overholde lover og forskrifter
som regulerer sikkerhet, helse og
miljg i industrien.



EFFEKTIV RADIOKOMMU-
NIKASJON TIL INDUSTRI-
VERN

Northcom er en ledende aktgrin-
nen kritiske kommunikasjonslgs-
ninger, og forstar derfor alvoret
og ansvaret som fglger med den-
ne rollen.

I industrien er palitelig og sikker
kommunikasjon helt avgjgrende
for & opprettholde ikke bare effek-
tiviteten, men 0gsé sgrge for den
totale sikkerheten til de ansatte.
Rask og palitelig kommunikasjon
kan utgjgre en stor forskjell for
effektiv handtering av nedsituas-
joner.

| dagens komplekse industrielle
miljger, som ofte involverer ope-
rasjoner med risikable prosesser,
er dette behovet mer kritisk enn
noensinne.

Northcoms lgsninger er designet
pa bakgrunn av & ikke bare levere
klare og palitelige kommunikas-
jonskanaler, men ogsa integrere
avanserte sikkerhetsfunksjoner
for & mgte de hpyeste standarde-
ne innen bransjen.

NOKKELFORDELER MED
GOD RADIOKOMMUNIKAS-
JON | INDUSTRIVERN
Hurtig respons og koordinering
Muliggjgr umiddelbar kontakt
mellom medlemmer av teamet,
slik at de raskt kan dele informas-
jon, koordinere tiltak og ta beslut-
ninger som reduserer risikoen og
begrenser skader.

Uavhengighet av eksterne nett-
verk

Palitelig kommunikasjonskanal
som fungerer uavhengig av ek-
sterne nettverk. Dette sikrer at
teamet kan kommunisere selv nar

annen kommunikasjon svikter.

Gruppekommunikasjon
Muliggjer gruppe-til-gruppe-kom-
munikasjon, noe som gjgr det
enkelt & holde alle involverte in-
formert om situasjonen og koor-
dinere innsatsen sgmlgst.

Prioritert og dedikert kommu-
nikasjon

Viktige meldinger far fortrinn selv
under trafikkbelastning. Dette
sikrer at kritisk informasjon nar
frem uten forsinkelse.

Stgyreduserende teknologi
Muliggjer tydelig kommunikasjon
selvistgyende eller kaotiske om-
givelser.

Handfri og praktisk bruk
Designet for enkel handfri bruk.
Spesielt nyttig i situasjoner der
man ma handtere verktgy eller
redningsutstyr samtidig som man
kommuniserer.
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LASNINGER FRA NORTHCOM

Northcom tilpasser lgsninger ut fra hver enkelt bedrifts behov. Det

er derfor viktig & f& en oversikt over hva bedriftene har av lgsninger

fra for, og hva som trengs for & dekke de krav som er stilt til indu-

strivern og kritisk kommunikasjon for deres spesifikke bransje. P3

bakgrunn av Northcoms erfaring, har det blitt utarbeidet forskjellige

beredskapspakker. Disse dekker alt fra enkle analoge radioer, til mer

komplekse totallgsninger.

ICOM

Northcom tilbyr er bredt ut-
valg av produkter og tilbehgr
fra lcom. Beredskapspakker
fra lcom passer bedrifter som
trenger grunnleggende og pali-
telig kommunikasjon uten at det
krever avanserte funksjoner eller
infrastruktur. Dette erypperlig for
mindre lokasjoner, hvor det ikke
er behov for store investeringer
i infrastruktur, men der kritisk

kommunikasjon er viktig.

Icom analoge radioer er en lgs-
ning for enkle talekommunikas-
jonsbehov. [com analoge radioer
er sveert enkelt & bruke, uten at
det gar pa bekostning av palite-
lig dekning, i tillegg til at det er
en kostnadseffektiv lgsning. Har
bedriften allerede et analogt ra-
diosystem, kan det vaere praktisk
& fortsette med analoge radioer
for & opprettholde kompatibilitet

En annen lgsning er Icom IDAS -
et digitalt radiosystem. Dette kan
enkelt tilpasses bedriftens behov,
og kommer levert som et komplett
system.

Dette er med pa & gjgre overgangen
fraanalog tildigital kommunikasjon
enkelt. Dette er egnet for bedrifter
som gnsker digial radiokommuni-
kasjon og som for eksempel krever
posisjonsanvisning.

Det er ogsa mulig & ga for en hy-
brid-lgsning, som tilbyr bade IDAS
digital/analog og LTE radiokommu-
nikasjon.

SV

DMR-LASNINGER

DMR star for Digital Mobile Radio,
og er en apen digital radiostan-
dard. Teknologien har fatt global
anerkjennelse for & kombine-
re stemme, data, funksjoner og
applikasjoner. DMR er tilgjeng-
elig i tre "nivder” - lgst oversatt
som kompleksitetsnivder. Niva |
er lisensfri, Niva Il er lisensiert
konvensjonell, mens Niva Ill er
trunkert, slik at frekvenser og
kanalkapasitet kan deles mellom
brukere.

DMR-lgsninger har en teknolo-
gi som passer godt til bedrifter
som gnsker d ga et skritt videre
fra lcom, og dra nytte av mer av-
anserte funksjoner.

Dette passer for bedrifter som
gnsker tekst- og gruppekommu-
nikasjon, samt muligheten for &
utvide systemet med flere funk-
sjoner.

En slik lgsning passer bade til
de som gnsker en infrastruktur,
men ogsa de som allerede har,
men gnsker 8 oppgradere dagens
lgsning til en kraftigere lgsning.

TETRA

Den tredje beredskapspakken
kommer med TETRA-teknologi,
utstyrt med Sepura-radioer. Det-

te er en kompleks lgsning, som
passer for stgrre bedrifter med
sveert hgye krav til kommunikas-
jon. Eksempler kan vaere energi-
anlegg eller lokasjoner som kre-
ver en hgy grad av palitelighet og
infrastruktur for krisehandtering.
Her tilbyd utvidet dekning, sikker-
hetsfunksjoner som kryptering og
ekstra tjenester som kan vare
avgjerende i komplekse eller ri-
sikofylte miljger.

Fordeler med TETRA er at det er
en internasjonalt anerkjent stan-
dard, palitelig selv i krevende
miljger, ekstra sikkerhetsfunk-
sjoner, og utmerket talekvalitet.
Alt dette gjor at lgsningen er yp-
perlig egnet for de som krever
sikker og palitelig kritisk kom-

munikasjon.
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MIMER
Mimer SoftRadio er den kom-
plette lgsningen for profesjonell
kommunikasjon over ulike radi-
onettverk. Med sine avanserte
funksjoner og sgmlgse integras-
jonsmuligheter passer den per-
fekt for ulike bransjer og bruks-
omrader.

Mimer SoftRadio gir muligheten
til & kombinere moderne og eld-
re radiosystemer. Dette er ideelt
for industrielle operasjoner som
trenger palitelig kommunikasjon
for & effektivisere arbeidsproses-
ser.

Dette er en innovativ lgsning som
forenkler driften av sma og mel-
lomstore kommandosentre, ved
& integrere faste mobile radioer
med avansert programvare.
Mimer SoftRadio krever kun en
standard IP-infrastruktur mellom

radioen og operatgren. | tillegg

fungerer det problemfritt i lokale
LAN-nettverk, WAN-nettverk og
over internett, noe som gir en ul-
timat fleksibilitet for & koordinere
effektivt og palitelig.

Mimer SoftRadio er den ideelle
lgsningen for & forbedre kommu-
nikasjonsinfrastrukturen og mgte
de spesifikke kravene innen indu-
strivern. Ved & velge Mimer Sof-
tRadio, drar en nytte av avansert
fiernstyringsteknologi for toveis-
radioer og tar kontroll over egen
kommunikasjon.

I tillegg muliggjgr Mimer SoftRa-
dio det & koordinere mellom ulike
etater og instanserien krise- el-
ler beredskapssituasjon, som kan
vaere et viktig virkemiddel i indu-
strivernet. [J

Ta kontakt med Industriteamet i

Northcom, for & finne den mest
hensiktsmessige lgsningen for
deg og din bedrift.

Rune Johansen Linda Sele

Per-Arne Kroken Jorgen Knudsen
TU: +47 90 19 40 45 TIUf: +47 98 23 24 44 TIf: +47 4017 0351 TLUf: +47 92 61 6532
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Northcom har leveret stabilt
internet til Vallensbaek Sejl-
klub ved hjalp af Peplink og
Starlink. Den 4.-14. juli 2023
blev verdensmesterskaberne
for Europajoller afholdt ved
Vallensbak Havn, og her kan
du laese om, hvordan Vallens-
bak Sejlklub sikrede sig 5G
daekning.

Om Vallensbak Sejlklub
Vallensbaek Sejlklub er beliggen-
de i Vallensbaek Havn, som er en
hyggelig havn beliggende pa den
gstlige side af Sjeelland, syd for
Kgbenhavn. | havnen finder du
iseer om sommeren et rigt liv med
bade butikker og en restaurant, og
der er ogsa flere klubber, inkl. Val-
lensbaek Sejlklub. Hertil kommer
naturligvis de mange sejlere og
besggende. Sejlklubben blev stif-
tet tilbage i 1958 og har i skrivende
stund ca. 530 aktive medlemmer.

Behovet

| sommeren 2023 havde Vallens-
beek Havn faet eren af at afholde
verdensmesterskaberne for Eu-
ropajoller. | den forbindelse havde
de besgg af over 300 sejlere, de-
res treenere og evt. forseldre samt
jurymedlemmer og ledere fra hele
verden. Foruden de ansatte i hav-
nen, som inkluderede op mod 75
frivillige, samt alle geesterne der

havde interesse i at se mesterska-
berne. De mange besggende havde
uden tvivl brug for internet og na-
turligvis stabilt internet for at fglge
med i resultater, behandle protes-
ter samt lave generelle opslag. Alt
sammen online. Vallensbaek Sej-
lklub havde et stort gnske om at
kunne tilbyde gratis Wi-Fi til alle
under steevnet. | den forbindelse
spurgte Vallensbaek Sejlklub Nort-
hcom til rdds omkring den bedste
l@sning for stabilt internet.

Northcoms lgsning - Stabilt in-
ternet med Peplink og Starlink
Hos Northcom var vi naturligvis
interesserede i at hjeelpe Vallens-
baek Sejlkub med den bedste lgs-
ning for stabilt internet. Vivalgte at
sikre internetdaekning ved hjeelp af
Peplink og Starlink. Sejlklubben fik
hjeelp fra avanceret LTE-teknologi,
som bruger den omkringliggen-
de 4G/5G deekning fra mobilmas-
terne. Derudover supplerede vi
med internetdaekning via satellit
med systemet Starlink. En reekke
udendgrs access points blev mon-
teret pa sejlklubbens bygning, og
Starlink antennen blev placeret,
sa den kunne fa forbindelse til sa-
tellitterne. | det aflaste kontolrum
stod al elektronikken.

Fordele for Vallensbak Sejlklub
En stor fordel for Vallensbaek Sej-
lklub var den skreeddersyede lgs-
ning til det specifikke geografiske
omrade pa havnen. Hos Northcom
kunne vi til enhver tid logge ind
remote og fjernstyre udstyret, hvis
der mod forventning skulle opsta
problemer. Men den helt store for-
del var nu, at da fgrst udstyret var
sat op, passede det faktisk sig selv.
Og alle de besggende havde rig
mulighed for at benytte internettet
pa havnen helt uden udfald.

Siden sidst

Hos Vallensbaek Sejlklub har de
veeret meget tilfredse med lgs-
ningen. Henrik Borch, bestyrelses-
medlem hos Vallensbaek sejlklub,
udtaler 'Vallensbeek Sejlklub er
taknemmelig og glad for, at Nort-
hcom har hjulpet med udstyret og
stillet deres ekspertise til radighed
for bade Vallensbaek, sejlklubben
og for Danmark. Vi har tidligere
samarbejdet med Northcom, og
det er altid spaendende og med god
hjeelp fra deres dygtige og engage-
rede teknikere’. O

pepiink
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PRO-P370BSB (artnr. 28365

En ny typ av headset dar ljudet tas upp via
skallbenet i stallet for via trumhinnan. |
stallet for en hogtalare som genererar ljud-
vagor via luften till trumhinnan inne i 6rat
har man en typ av hogtalare som genererar
vibrationer som tas upp av 6ronsnackan via
skallbenet.

Hygieniskt da@ man inte har nagot inne i
6rat. Medhérning - da det inte finns nagot
som blockerar hérselgéngen hor man alla
omgivningsljud. D& man har 6ronen “fria”
kan man t.ex anvanda ett stetoskop samti-
digt som man har kontakt och kan hora in-
kommande radiotrafik. "Stereo” - da man
har ljud via b&da 6ronen hér man battre
jamfort med ljud till ena orat.

I

‘o

PRO-BT211 (artnr. 30311)

PRO-BT211 &r en dongel som monte-
ras pa Sepura STP/SC2x och har stod
for flera olika profiler, bl.a horapparaten
Phonak Audéo™ Marvel.

Med PRO-BT211 monterad pa en Sepura
kan man koppla Phonak via Bluetooth®
till denna dongel.

For horapparater med stod for Blue-
tooth®, men som saknar mikrofon kan
man koppla in en ProEquip-mikrofon
art.nr 71620 via kabel till 2/mm uttaget
pa dongeln for upptagning av tal medan
inkommande tal hors i inkopplad hérap-
parat.

Kompabilitet med andra fabrikat av ho-
rapparater ar i dagsldaget annu ej testat
och verifierat.

o
'
=

ProEquip Induktiv halsslinga for
Sepura (artnr. 71182

Om anvandarens horapparat har stod for
hérselslinga (teleslinga) kan man anvan-
da vart tillbehér ProEquip nackslinga art.
nr 71182. Testad av bl.a anvéandare med
Oticon horapparat med bra resultat.
Andra fabrikat bor vara kompatibla, men
ar annu ej testat och verifierat i dagsla-
get.
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PRO-P370BSB (artnr. 28365)

En ny typ av headset dar ljudet tas upp via
skallbenet i stallet for via trumhinnan. | stal-
let fér en hogtalare som genererar ljudvégor
via luften till trumhinnan inne i érat har man
en typ av hogtalare som genererar vibrationer
som tas upp av dronsnackan via skallbenet.
Hygieniskt d& man inte har nagot inne i orat.
Medhorning - da& det inte finns n&got som
blockerar horselgdngen hér man alla omgiv-
ningsljud. D& man har éronen “fria” kan man
t.ex anvanda ett stetoskop samtidigt som man
har kontakt och kan hora inkommande radi-
otrafik. "Stereo” - d& man har ljud via bada
oronen hor man battre jamfort med ljud till
ena orat.

ProEquip PRO-Dual air tube (art. 29159)
Dena anvander en uppdaterad version av hogta-
lare som har hogre och tydligare atergivning av
tal jamfort med ett konventionellt tillbehor med
luftslang.

| kombination med att man hér ljudet i bada 6ro-
nen jamfort med i ett 6ra gor detta att man hor
inkommande samtal battre

Oronproppar av typen “Openear” samt konven-
tionell silikonpropp medféljer, villman ha en mer
dampad propp finns andra varianter att tillga.
T.ex ProEquip Earfly, Art.nr 60178/60179

#1/°

Yy

e

o W
I\ i‘ ‘ ‘
0 A

HORSELHJALPMEDEL
il A il

A

".:_
|
|

A
A
|




O

IP

by Northcom

66

ProEquip aren tillbehdrsserie designad for
att tala marknadens hégt stéllda kvalitetskrav
och ar Northcoms eget tillbehorsmarke. Det
star for hog kvalitet och &r en samling innovativa
tillbehérsprodukter. Tillbehdren i ProEquip-se-
rien ar speciellt framtagna for att mota de hoga
kraven fran marknaden nar det galler kvalitet
och prestanda.

Samtliga tillbehor ar ruggade och har en vatten-
tat konstruktion. Kontakter och anslutningar ar for-
starkta for att klara hart slitage. Passar bade analog
och digital radio. ProEquip passar till ett flertal olika
marken som t ex lcom och Sepura med flera.

PRO-BT570 Ny Bluetooth®monofon

Art.nr 30590

PROFESSIONELL TRADLOS MONOFON FOR DIN
RADIO ELLER PoC-APPLIKATION

ProEquips PRO-BT570 ar en robust Bluetooth®monofon som ar
designad for att fokusera pa anvandarens behov och sakerhet.

Designad for att tala de tuffaste miljoforhallandena. Till enheten
finns det en bordsladdare for anvandare som letar efter ett en-
kelt och bekvamt satt att hantera laddning.

Bluetooth®standarden i enheten &r version 5.0 och detta ger
vissa fordelar ex forbattrade dverforningshastighet och langre
rackvidd. Med andra ord, den ar snabbare och kan fungera dver
stérre avstand &n aldre versioner av Bluetooth®.

INVISIO®M3 oronmikrofon

Fin losning for dem som behdver prestanda av hog kvalitet |
bullriga miljoer. Denna éronmikrofon &r idealiskt fér dem som
soker ett minimalt kommunikationspaket som ar palitligt un-
der alla typer av pafrestningar.

Galler for flera anvandningsomraden s& som gasmask/bal-
listiska hjalmar, skyddsglasogon, etc. Den patenterade inter-
na benledningsmikrofonen fangar upp din rést via vibrationer
genom skallbenet och gor ljudet tydlig i en bullrig situation. ‘
Den mjuka fjadern som anvands med INVISIO®M3-systemet ar
extremt bekvdm samtidigt som den behaller systemet sakert i
orat. Vattentat och lag vikt (18g).

Art.nr H-M3-2-R1110-05F

INVISIO

Bordsladdare
Stackbar laddare, kan
ansluta upp till 5 en-

heter i serie. Natdel art.
nr 30595 behovs

Art.nr 30592

Valj valfri
PTT-l6sning

\

PRO-SP590
Robust monofon
for Savox kopplade

Art.nr 29591

PRO-PTT40
Robust PTT for Peltor/
Savox

Art.nr 30241




PRO-BT300

KOPPLA IN DIN FAVORITORONMUSSLA OCH BLI TRADLOS TILL

DIN ENHET

ProEquip PRO-BT300 &r kompatibel med manga olika radio eller PoC-appar.
Funkar mot t.ex. Sepura, lcom, Hytera eller i0S/Android appar (t.ex. zello, kodiak,

wave, lifeline, eschat etc.)

Bluetooth®-PTTn har Bluetooth® version 5, som ger manga férdelar. Du kan an-
vanda den inbyggda mikrofonen eller ansluta ett 4-poligt headset med mikrofon,
BT300 kommer automatiskt att kdnna av om extern mikrofon ar det ansluten i 3,5

mm-uttaget.

Art.nr 30551

Bluetooth® PTT

Tradlés PTT for att ansluta mot Se-
pura radio. Ansluter som en Blu-
etooth® (4.1) data device. Styr PPT
pa radion oavsett aktiv ljudvag. 45+
timmars drifttid/ 150 timmar stand-
by.

Art.nr 30525

USB-C laddkabel

for laddning av Sepura SC-serien,
anslutning i bottenkontakt

Art.nr 71264

Uppgradering till
Hi-Def Airtube

For att uppgradera din standard-
luftslang till en Hi-Def luftslang
med battre horbarhet

Art.nr 29344

USB-A laddkabel

for laddning av Sepura SC-serien,
for anslutning i bottenkontakt
Art.nr 71263

Art.nr 30588

USB-A+C
vaggladdare

Kraftfull laddare med USB-C
(20W]) och USB-A (18W] portar.
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VARLDENS FORSTA MARINA VHF/
LTE HYBRIDRADIO FOR OFFSHORE
OCH ONSHORE KEBMMUNIKATION

IP-Mb0

Icom har lanserat en stor innovation inom radiokommunikation med varldens for-
sta marina VHF/LTE Hybridradio - IP-Mé0.

Denna revolutionerande enhet som officiellt introducerades pd METS 2023 (Marine Equipme-
nt Trade Show) kombinerar kapaciteten hos en LTE-radio med tillférlitligheten hos en marin
VHF-radio i en enda handhallen enhet.

Denna allt-i-ett-l6sning sakerstaller att kunder i marin miljo kan halla kontakten oavsett vart
dom befinner sig.

Nyckelfunktioner

e Hybridradio Marin VHF + LTE

e Dubbla PTT och kan hantera VHF och LTE samtidigt
e | armhantering for ensamarbete

e Vattentat enligt IP67

e Inbyggd Bluetooth® V4.2 och GPS

¢ 1500 mWatt hogtalare

e Brett utbud av robusta tillbehor

* Inspelningsfunktion (4min)

Art. 87271
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IC-M51088B

Den kompakta och kraftfulla IC-M510BB blackbox marinradion ar desig-
nad for att mota de standigt foranderliga behoven hos marina entusiaster
och proffs. IC-M510BB mojliggor en utrymmesbesparande installation.

Upp till tre stationer kan installeras med IC-M510BB. Alla funktioner, in-
klusive DSC, kan utféras fran CommandMic med den centrala radioenhe-

ten installerad utom synhall.
Dessutom har IC-M510BB en integrerad AlS-mottagare, rostinspelnings-
funktion och dedikerad DSC-fjarrkontrollterminal som m&jliggor anslut-

ning till PC-mjukvara eller extern enhet.

Art. 81510
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Erik Rydahl ir sedan
borjan av november anstalld
pd Northcom som forsalj-
ningsansvarig (CCO).
Tidigare har han framforallt
arbetat pa Rydahls Broms.
| Rydahls hade Erik under
aren ett flertal roller, allt
ifran saljare till affarsom-
rédeschef och slutligen VD.
Under aren 1997 till 2015 var
han ocksa &gare av bolaget.
Erik ar 55 ar, kommer fran
Karlstad, har tre barn och ar
gift med Cherie.

Pa ledig tid gillar han att tra-
na, umgas med barnen [som
numer ar utflugnal, aka ski-
dor i Tandadalen eller vara i
sommarstugan vid Vanern.
Erik ar placerad i Karlstad
men kommer sjalvklart aven
att vara ute hos saljarna, be-
soka vara olika kontor samt
delta pa bolagets olika kun-
devent.

Sofia Bjallfalk bcrjade
hos oss i september. Hon
arbetar som Operations
coordinator, vilket innebar
att hon ar ett stod till vara
projektledare och foljer upp
véra leveransprojekt. Hon
kommer ocksd att vara med
och supporta samt driva in-
terna utvecklingsprojekt.
Sofia kommer senast frén
Valmet dar hon arbetat som
Item Specialist.

Hon &r 31 aroch har studerat
maskinteknik samt industri-
ell ekonomi som bidmne pa
Karlstads universitet. So-
fia har en gedigen teknisk
grund och std p& och hon
kommer bli ett jattebra till-
skott till vart team.

Hon bor med sin sambo och
son pad Hammardé utanfér
Karlstad. P& fritiden gillar
hon att umgéds med familj
och vénner, hittar garna pa
roliga aktiviteter och gillar
att réra pa sig.

Robert Aldeborg ar
anstalld sedan i september
som Sales specialist med
fokus pd& vara industrikun-
der. Robert &r stationerad
i Goteborg och arbetar mot
nya kunder i sédra halvan av
Sverige.

Robert kommer tidigare fran
byggbranschen dar han salt
direkt till byggprojekt med
bl a betongprefabsystem,
balkongsystem och kommu-
nikationsradio hos en ater-
forsaljare till Northcom.

Att bygga kontakt och skapa
relationer med kunder ar
nagot som han brinner for.
Robert bor med sambo och
barn i fina Ljungskile som
ligger i Bohuslan.

Helgerna fylls i stor del av
handboll, gymnastik, fotboll
och familjen har egen hast.
Sjalv &lskar han att halla i
gang kroppen med styrke-
traning, morgonpromena-
der och friluftsliv samt skid-
&kning pa vintern.

NYA MELA

Edward Miskimin bor-
jade pd var teknikavdelning

i maj som System Engineer
Tech & Project. Han kom-
mer narmast fran foretaget
Wallhamn AB, som bland
annat arbetar med delar av
Securitas fordonsflotta. De
tvd senaste aren har han
varit produktionsledare for
Bilbyggarna, pabyggnads-
delen inom foretaget.

Ett stort intresse for teknik
och fordon passar bra nar
han axlar rollen som var
specialist inom fordonsin-
stallationer m.m.

Utéver sitt teknikintresse sa
blir det mycket padel och fri-
luftsliv pa fritiden.

Edward bor med sin flickvan
i vackra Skarhamn pa Tj6rn.
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Melvin Heide arbetar
som installator pd var av-
delning Tech & Project och
borjade hos oss redan forra
aret som extra resurs vid
vara monteringsarbeten i
Skane. Han blev fast anstalld
pa& Northcom i juniiar.
Melvin utgar frén vart kontor
i Sjobo. Han ar 20 ar och blev
klar med utbildningen El och
energi med inriktning eltek-
nik pd Ystad gymnasiet 2022.
Melvin bor i Sjébo och pa
fritiden kor han garna mo-
tocross, tranar och umgés
med vanner.

Klara Collin bérjade som
var nya Warehouse Manager
i november. Klara har tidiga-
re bland annat jobbat pa Lof-
bergs i Karlstad dar hon var
produktionsledare och ansva-
rade for olika omraden inom
fabriken. Jobbet innefattade
bade personalansvar men
aven en del operativt arbete.
Klara ar fodd och uppvuxen
i Goteborg och flyttade till
Karlstad 2013 d& hennes man
arvarmlanning. Hon aven bott
utanfor Chicago med familjen
i ca4 ar, men flyttade tillbaka
till Sverige 2018.

Klara har tva tjejer som &r 6
och 9 &r s& mycket av hennes
tid gar at att skjutsa och ham-
ta fran aktiviteter. Hon gillar
att trana crossfit vilket hon
agnar mycket tid at.

Familjen bor i Karlstad och
har dven en svart schafer-
hund som heter Casper.

a({

Marcus Molander 5r var
nya Teamleader NOC (North-
com Operation Center). Mar-
cus har lang och bred erfa-
renhet av allt frdn mastjobb
tillavancerad natovervakning.
Han har tidigare jobbat pa El-
tel och flera andra narbeslak-
tade foretag och kommer nu

Carina Nilsson borjade
hos oss i maj som Key Ac-
count Manager (KAM) inom
vara Rakelkunder, dvs regi-
oner, raddningstjanster och
kommuner i sddra Sverige.
Carina har tidigare arbe-
tat med forsaljning och har
haft kundansvar inom digital
marknadsféring och kom-
munikation. Hon har jobbat
15 &r p& Eniro och arbetade
med Gula sidorna, Eniro.se
samt Google och dérefter pa
Hr Bjorkmans entrémattor i
5 ar.

Carina tillhor vart Sjgbokon-
tor och bor i Malmo med sin
man och tva séner. Helgerna
fyllts till stor del av hockey
och fotbollsmatcher.

Sjalv alskar hon spinning,
lopturer och styrketraning
och en gang i tiden spelade
hon fotboll i MFF. Det blir
aven en del padel.

senast fran Telia och deras
overvakning av mobilnat for
hela Norden och Baltikum.
Med Marcus kompetens och
erfarenhet, speciellt frén
sina senaste ar pa Telia, har
han byggt upp en professio-
nell NOC tillsammans med
vara befintliga experter.

Marcus Nordstrom &r
var nya Operations Manager
Tech & Project som bérjade
hos oss i april. Marcus kom-
mer senast fran Valmet dar
han har haft rollen Senior Ma-
nager Global Spares. Han har
lang erfarenhet av att leda
tekniska team i nara sam-
arbete med forsaljningsor-
ganisationen och med dessa
erfarenheter bidrar Marcus
positivt till Northcoms fort-
satta utveckling. Fran tidigare
roller har han aven med sig
bred kompetens inom inkdp,
lager, resursplanering och
produktion.

Marcus och hans familj ar
bosatta pd Hammaré utanfor
Karlstad. P§ fritiden ar Mar-
cus en engagerad eldsjal inom
idrottsrorelsen pa Hammaro.
Marcus ar huvudsakligen pla-
cerad i Karlstad men kommer
aven att spenderar en hel del
tid pa véra filialer samt ute
hos kund.

AR ,.r‘_'_»"-\“.‘ Q

Marcus bor med fru och barn
i Kil utanfor Karlstad. Ledig
tid dgnas till stor del at bar-
nens sporter och aktiviteter.
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Glenn Mgller

Strategic Account Director
Defence

Vi startede aret ud med at
byde velkommen til Glenn
Mgller som Strategic Ac-
count Director Defence den
2. januar. Glenn er en del af
salgsteamet og beskaefti-
ger sig med radgivning til
Forsvaret og efterretnings-
tjenester.

Glenn har en lang baggrund
inden for Forsvaret og har
arbejdet med komplicere-
de tekniske lgsninger, bl.a.
i forbindelse med design,
radgivning,  implemente-
ring og traening. Glenn er
tilknyttet vores kontor i
Vejle men er naturligvis at
finde rundt i Danmark efter
behov.

"Efter snart 1 ar hos North-
com, har jeg folt mig meget
velkommen i Northcom fami-
lien. Alle er virkelig professio-
nelle og strukturerede, hvilket
Jeg seetter stor pris pa. Isser
efter sa mange ar i Forsvaret.
Jeg ser frem til mange gode
ar hos Northcom”.

Karsten Andersen

Service/Technical support
| august havde vi forngjel-
sen af at byde velkommen
til Karsten som Service/
Technical support. Karsten
er en del af vores tekniske
afdeling, hvor han beskaef-
tiger sig med alt fra mindre
reparationer til stgrre in-
stallationer. N&r han ikke er
ude pa en opgave, er han at
finde pa vores kontori Ishgj.

Karsten har en god teknisk
forstdelse og har bl.a. er-
faring med konfiguration af
netvaerksudstyr samt UHF/
VHF/DMR. Derudover ngr-
der han amatgrradioer, og
sa er han tidligere frivillig
brandmand.

Efter blot 3 dage var Kar-
sten allerede selvkgrende,
og han har faet stor ros af
flere af vores samarbejds-
partnere.

Sean De Leon
Service/Technical support
| efteraret, nsermere bes-
temt september, kunne vi
byde velkommen til Sean.
Sean arbejder i vores tek-
niske afdeling som monter,
hvor han primeert beskaef-
tiger sig med at montere
i biler. Han monterer bl.a.
navigationssystemer samt
andre  ambulancemonte-
ringer.

Sean har tidligere veeret
i leere som mekaniker og
ved derfor rigtig meget om
bade biler og monteringer.
Han er vores yngste kolle-
ga i Danmark, men det kan
vi bestemt ikke maerke, og
han er ikke bleg for nye ud-
fordringer.




Magnus Due

Group CDO

Magnus begynte i februar,
som CDO for Northcom So-
lutions og som del av kon-
sernets ledergruppe. Han er
ansvarlig for IT operations, IT
development, digitalisering,
system og sikkerhet. Han
kommer fra en stilling som
CDO i Goodtech ASA, hvor
han ogsa har tidligere jobbet
som Prosjekt Ingenigr. Han
har fast arbeidsplass i Oslo,
men reiser mye rundt til
alle Northcoms lokasjoner.
Magnus har stor interesse
for teknologi, kommunikas-
jon, nettverk og elektronikk,
med en liten dose gaming i
tillegg.

«Jeg valgte & starte hos North-
com, da jeg synes det er spenn-
dende & kunne bidra inn i et
markedssegment med sa stor
betydning for samfunnet vart.
Det & kunne vere en del av et
viktig bidrag i en viktig sektor.»

e
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Tonje Duerud
Regnskapsmedarbeider
Tonje har arbeidet i 25 &r med
regnskap og lgnn hos for-
skjellige bedrifter, blant an-
net sammen med Northcoms
CFO Tone Myhre i Gresvig AS.
Tonje jobbet i Northcom fra
2020-2022 som regnskaps- og
lgnnsmedarbeider, s& hun er
allerede godt kjent pd huset.
Etter et ars arbeid for et annet
firma savnet hun jobben og
kollegaer s& mye at hun har
valgt @ komme tilbake til Nort-
hcom, denne gangen i North-
com Solutions.

«Jeg stortrives med en variert
Jjobb, takhayde pa arbeidsplas-
sen, engasjerte og dyktige kol-
legaer. Gleder meg til & jobbe
sammen med hver enkelt av
dere og veere med pa a na vare
mal.»

Stefan Bergstrom
Product Manager

Stefan Bergstrom borjade
hos Northcom Oy som Pro-
duct Manager. Stefan har
tidigare arbetat som Key Ac-
count Manager och har lang
erfarenhet inom navigation,
radio- och satellitkommuni-

1@
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Sara Melleby

Business Controller

Sara startet 1. august som
Business Controller. Hun
kommer fra en lignende
stilling i Telia, hvor hun i
tre ar jobbet med effekti-
visering av prosesser 0g
knyttet
mot strategiske mal. Tid-

restrukturering

ligere har Sara hatt Con-
troller-stillinger i Viaplay
Group og Private Equi-
ty-bransjen.

«Da jeg ble kontaktet av
Northcom var det den me-
ningsfulle jobben de gjar, sel-
skapets ambisjoner om vekst
0g de engasjerte ansatte som
gjorde det lett & takke ja til
denne rollen. Her er det kort
vei til beslutninger, og man
far muligheten til & vaere med
a pavirke sin rolle og North-
coms fremtid.

Northcom har et hyggelig og
sosialt miljeg, og alltid mange
som er positive til & veere
med pa bade AfterWork og
CrossFitl»

kation. Har jobbat med kunder
bland annat fran gruvindustrin,
elbolag, forsvaret samt ovriga
myndigheter. Stefan sitter i Hel-
singfors, Finland.

Johanna Gustafsson
Sales Support

Johanna begynte 1. septem-
ber i en nyopprettet stilling
som Sales Support. Hun
kommer fra logistikkbran-
sjen, hvor hun de siste 5 are-
ne jobbet som teamleder for
Inside sales og 5 ar fgr det pa
kundeservice.

«Jeg harte om Northcom via
Linkedin og fikk med en gang
en veldig god magefolelse for
bedriften. Det var tydelig at det
var stort fokus pa kvalitet og
det er viktig for meg.

Etter snart 3 madneder, sitter
jeg med en folelse av at det er
et veldig sterkt fellesskap her
0g at man virkelig jobber sam-
men for & oppna mal.

Jeg ser frem til & bidra med
kunnskap, innspill og nye tan-
kesett, slik at vi fortsetter &
finne gode prosesser nar det
kommer til salg og kundere-
lasjoner.

For meg er det tydelig at men-
neskene som jobber i North-
com har en stolthet over de
produktene og tjeneste vi leve-
rer. Dette er noe som gjor at
alle bidrar til det ytterste hver
dag.»

S,
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MEDLEMSKAB | 555

| lgbet af 2023 beslutte-
de vi os hos Northcom i
Danmark for at blive en
del af en rakke span-
dende medlemskaber
for at styrke vores viden,
vise vores engagement
samt netverke med an-
dre i samme branche. Vi
valgte at blive medlem af
DI Forsvar & Sikkerhed,
CenSec, Odense Robotics
samt Interforce.

CenSec

CenSec, Center for Defence,
Space & Security, er en clus-
ter, som samler virksomheder
inden for forsvar, rumfart og
sikkerhed. Gennem CenSec
kan vitreekke pd rad og vejled-
ning samt deltage i klyngeakti-
viteter. CenSec er et innovativt
0og spaendende netveerk med
pt. 215 medlemmer, som vi har

stor glaede af.

CenSec

CENTER FOR DEFENCE, SPACE & SECURITY

DI Forsvar & Sikkerhed
Glenn Mgller, Strategic Ac-
count Director Defence hos
Northcom udtaler: "Vi valgte
at blive medlem af DI-FOS pd
opfordring, da DI-FOS som
forening kan vaere med til at
sikre Northcom en plads inden
for Forsvars- og sikkerheds-
omradet. Vi har i mange ar
vaeret medlem af Dansk Indu-
stri, men med et nyrettet fokus
mod Forsvaret og Sikkerheds-
industrien, mente vi, at det gav
mening for os at blive optaget
som medlem af DI-FOS.”

De

DI Forsvar
& Sikkerhed

=

Odense Robotics

Odense Robotics er en klynge,
som samler danske virksom-
heder inden for robotter, au-
tomatisering samt droner. Her
passer vi ind med vores Val-
kyrje by Northcom drone.

Gennem  Odense  Robotics

har vi bla. deltaget pa
International Drone Show,
og vi deltager ogsd aktivt i fle-
re af deres netvaerksgrupper,
iseer deres Com & Marketing

netvaerksgruppe.

(@\ robotics

Glenn Mgller, Strategic Account Director Defence hos Northcom

Interforce

Interforce er vi blevet medlem
af, fordi vi har Glenn Mgller
ansat. Udover at veaere Stra-
tegic Account Director Defen-
ce er han ogsd reservist hos
Forsvaret. Det betyder, at han
af og til treeder ud af sin rolle
hos Northcom og hjaelper til
ved Forsvaret. Den 27. sep-
tember deltog vi i den fgrste
Uniform pa jobbet-dag. Det
var en dag, hvor alle reservis-
ter i Forsvaret og de frivillige i
Hjemmevaernet, Beredskabs-
styrelsen samt Kystrednings-
tienesten blev hyldet for deres
ekstraindsats for vores feelles
frihed og sikkerhed.




| foraret indgik Northcom i Dan-
mark et partnerskab med den
canadiske virksomhed MetOce-
an Telematics. Hvis du deltog pd
CCW i Helsinki eller pa DALO In-
dustry Days i Ballerup, s& har du
allerede stiftet bekendtskab med
produkterne. MetOcean er kendt
for innovative, globale kommuni-
kationslgsninger og satellitkom-
munikation. Deres produkter til
kritisk kommunikation, som vi hos
Northcom i Danmark har taget ind
i vores sortiment, teller bl.a.

Iridium 9575 Extreme®

QinetiQ Bracer™

Thales MissionLINK

STREAM+ loT Iridium modtager

Glenn Mgller, Strategic Account
Director Defence hos Northcom i
Danmark, udtaler:

Jeg er glad for, at vi har kun-
ne udvide vores sortiment med
ovennzvnte produkter, for vi havde
et hul i satellitkommunikation til

kritisk brug, som nu er blevet op-
fyldt.”

telematics

== | PARTNERSKAB
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DANSKE BEREDSKABERS ARSMMDE 30.+31. august

Som altid deltager Northcom med en stand pa Danske Beredskabers
Arsmgde i Odense Congress Center, og i &r var ingen undtagelse.
Danske Beredskabers Arsmade er den starste beredskabskonferen-
ce i Danmark, og vi finder det vigtigt at lytte til branchens behov og

gnsker.

P& messen praesenterede vi et godt udvalg af produkter og lgsning-
er til de danske beredskaber. Vi praesenterede bl.a. Sepura, INVISIO,
Peplink, Panasonic TOUGHBOOK og AXIS. | &r havde vi teamet up
med INVISIO, som er en fgrende producent af accessories til bereds-
kab og forsvar, og de stod pa vores stand i hele messens dbningstid.
Samtidig havde vi ogsa besgg af Sepura, som stod pa vores stand.
Her var det naturligvis oplagt at teste Sepura radioer sammen med
bl.a. INVISIO headset.

Vi gleeder os allerede til at deltage igen pa neeste ars Danske Bered-

skabers Arsmade.

INTERNATIONAL DRONE SHOW 23 aucusT

I august deltog vi for fgrste gang pa International Drone Show, som
blev afholdt hos HCA Airport i Odense. International Drone Show
blev afholdt i samarbejde med Odense Robotics og UAS Denmark.
IDS er bade en konference og en udstilling, og den henvender sig til
alle virksomheder med interesse i droner. P& International
Drone Show fremviste vi Valkyrje by Northcom dronen. P&
standen havde vi selskab af Elistair, som er vores sam-
arbejdspartner pé Valkyrje by Northcom dronen.

VALKYRJE —
BY NORTHCOM
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DALO INDUSTRY DAYS 23.+24. august

Ligesom sidste ar deltog Northcom i &r p& DALO Industry Days i Ballerup. DALO Industry
Days henvender sig til forsvarsindustrien, og vi synes, det er et vigtigt sted at veere til stede
for at fa dialogen om fremtidens forsvar. | ar stod vi p& det arktiske temaomréde, da vi har
en stor ambition om 0gsa at supportere det arktiske omrade.

P& messen fremviste vi en del velkendte brands s&som Sepura, Peplink, DAMM og Valkyrje
by Northcom, men vi havde ogsd et par nyheder med. Denne gang kunne vi nemlig
fremvise satellitkommunikation fra MetOcean.

Naeste ars DALO Industry Days er planlagt til den 21. og 22. august, og vi ser allerede frem
til et par gode og spaendende dage.

M

DANISH SECURITY FAIR 30. + 31. aucusT

| slutningen af august deltog vi p& messen Danish Security Fair i MESSE C i Fredericia.
Sidste gang vi deltog var i 2018, sa vi syntes, det var pa tide med en stand igen, da sikker-
hedsbranchen er speendende at fordybe sig i. Tusind tak til alle der kiggede forbi pa vores
stand til Danish Security Fair. Vi havde nogle spandende dialoger om sikkerhed. P& mes-
sen fremviste vi bl.a. Icom radioer, Peplink routere, kameraer og bodycams fra AXIS samt

antenner fra Panorama Antennas.

Tilbage i april deltog vi for farste gang pa Transportmessen Transport 2023 i MCH Messe-
center Herning. Messen er Skandinaviens fgrende fagmesse for transportbranchen, og vi

var nysgerrige pa at opleve den.

»ﬁRTﬂ%Em' Y ' P3 messen preesenterede vi brands og produkter, som kan benyttes pa kryds og tveers

-

Y | og bade til sma og store transportvirksomheder. Bl.a. preesenterede vi lcom PoC radioer
samt Peplink routere. Og sa havde vi besgg pa standen af Torbjern Barfod fra Panorama

Antennas.

Det er bestemt ikke sidste gang, vi besgger Transportmessen, og vi haber pa at deltage

naeste gang.

WHEN commuNICATION M
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GOTEBORG 12-14/9

NORTHCOM

WHEN COMMUNICATION MATTERS

Som vardar for arets Flisakon-
gress stod Vastra Gotalands re-
gionens ambulansférvaltningar,
sjukvardens larmcentral och he-
likopterverksamheten.

Kongressen holls pd Svenska
Massan i Goteborg och temat
detta ar var ett hogaktuellt amne,
utmaningarna med att leda och
styra en verksamhet som balan-
serar mellan beredskap och pro-
duktion.

Flisa ar en viktig motesplats och
mdjlighet for alla intressenter
inom branschen att inte bara in-
spireras, natverka och ta del av
ny kunskap, utan det ar ocksa ett
forum dar man tillsammans har
mojlighet att forma forutsattning-

arna och fortsatta den nationella
utvecklingen av en god och saker
prehospital vard.

Massan péagick under tre in-
tensiva dagar och var fylld med
forelasningar och spannande
workshops.

Northcom deltog som utstallare
dar vi hade ménga intresserade
besokare i var monter.

Vivisade bland annat

e Sepuras hela sortiment av Ra-
kelradio (SCG22/5C20/SC21 som
erbjuder OTAP (programmering
over luften).

e Sepuras nasta generation for-
donsradio SCU3 LTE med Lifeli-
ne-app for talkommunikation.

e Command Control-losningar

med Dispatcher, utalarmering
och Navi samt appar for larm-
mottagning och HLR-larm.

¢ Produkter fran Peplink for sta-
bil uppkoppling och bandbredd i
ambulanser samt radiotillbehor
fran ProEquip.

Det blev tre givande dagar med
manga intressanta diskussioner
och trevligt natverkande.

Flisa star for Foreningen for Led-
ningsansvariga Inom Svensk Am-
bulanssjukvard.

BEREDSKAP "€ PRODUKTION

VASTRA GOTALAND | 2023



25 | MASSOR

SKANSK BRANDSKYDDSDAG

REVINGE 14/8

Skansk
brandskyddsdag

il
im

NORTHCOM

Skansk Brandskyddsdag i Re-
vinge blev en lyckad dag dar vi
hade manga givande diskus-
sioner i var monter. Dir visade
vi bland annat produkter fran-
Sepura, lcom (LTE, HF-radio),
ProEquip (tillbehdr) samt nya
spiannande produkter fran Ze-
bra.

Brandskyddsféreningen  Skane
ar en lokal ideell forening som
tillsammans med Brandskydds-
foreningen Sverige har till uppgift
att inom Skéne l&n verka for ett
sakrare Sverige, med sarskild in-
riktning p& brandskydd.

"Back to basic” var &rets tema.
Var varld ar standigt i férandring
och tillsammans fortsatter vi att
forebygga, vara narvarande, lyss-
na och informera om allt vi kan
for att vara en trygg partner vid
arbetet och hanteringen av kritisk
kommunikation.

NORTHCOM
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MWC BARCELONA 27/2-2/3

I bérjan av aret besckte vi MWC Barcelona vilket ar en massa

dar teknik, gemenskap och handel mots. Massan ar den
storsta och mest inflytelserika handelsen for mobilitetsvarl-
den och vander sig till globala mobiloperatérer, enhetstillver-
kare, teknikleverantorer eller helt enkelt alla som ar intres-
serade av framtidens teknik.

Tiotusentals ledande befattningshavare fran de framsta glo-
bala foretagen, internationella regeringar och banbrytande
teknikforetagen samlas pd MWC Barcelona for att fatta be-
slut. M3ssan pagick 27/2-2/3.

WORLD CONGRESS
BARCELONA | February 27 - March 2

IWCE LAS VEGAS 30/3

| mars besokte Northcom IWCE (International Wireless Com-

munications Expo) i Las Vegas.IWCE:s tvd dagar langa teknis-

Verizo
Frontlim

FOR GOVERNMENT

ka konferens och affarsexpo visar upp det senaste och basta § .“‘E

inom kritisk kommunikationsteknik dar Northcom hade ett E .~% 3 2

par inspirerande, larorika och intensiva dagar. Mer an 300 & m: E 00
sponsorer och utstallare fanns pa plats och man réknar med “E :i O

over 5000 besokare under dessa dagar. 3 g

IWCE

Connecting Critical
Communications
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KRIS 2023 HELSINGBORG 30/5

| varas deltog vi som utstéllare pa Kris 2023 i Helsingborg.

Kris 2023 &r en nationell konferens och métesplats for de
som arbetar med ateruppbyggnaden av civilt férsvar, krisbe-
redskapsfradgor och kriskommunikation. Det &r sjunde géng-
en deltagare samlas fran hela Sverige for att diskutera och
ta del avvarandras erfarenheter och dra lardomar. Kris 2023
arrangeras av Raddningstjansten Skane Nordvast och Hel-
singborgs Stad. Vivisade Sepura Rakelmobiler, tillbeh&r och
applikationer for kris och beredskap.

KRIS 2023

Konferens, 30- |

I slutet av november fanns vi pa plats med en fulladdad mon-
ter pd Norrbotten Industriméssa i Luled. Har méttes under
tvd dagarna industrins ledande leverantorer i Luled Energi
Arena for att se nya produkter, innovativa material och effek-
tiva losningar for tillverknings- och processindustrin.
Vivisade bl a produkter och l6sningar frén Sepura, lcom, Pe-
plink, Command Control, Zebra och Damm.

Nasta tillfalle att besoka Industrimassan ar den 24-25 januari
da massan kommer till Karlstad.

81
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2022 fik vores afdeling i Vejle en ordentlig
overhaling, hvor der bl.a. kom nye kontorer
og mgdelokaler op. | begyndelsen af 2023 gik
vi s& i gang med renoveringen af vores loka-
ler i Ishgj, og de stod feerdig i sommer i ar.

Bygningen i Ishgj havde ikke vaeret renoveret i fle-
re ar, sd det var pa tide med den helt store tur. Vi
fik malet og frisket op med henholdsvis hvid, gra
og vores friske Northcom-bla farve. | stueetagen,
hvor der fgr var et stort 8bent landskab, fik vi sat
kontorer op. | dag sidder alle medarbejdere i stu-
eetagen, mens der pa 1. salen er mgdelokaler og
showroom. Lokalerne passer godt til de medarbej-
dere vi har i dag, men samtidig er de fleksible nok
til, nar vi bliver flere.

Vi er meget glade for de nye omgivelser, som er
mere tidssvarende og inspirerende at arbejde i. Vo-
res medarbejdere trives, og der er mulighed for at
lukke en der og fordybe sig i projekter. | efteraret
afholdt vi vores fgrste workshop i mange ar i egne
lokaler, og det fungerede godt med medarbejdere
0g geester pd hver sin etage.

Vi gleeder os til at have mange flere gaester i vores
nye miljg, som vi er stolte af. Velkommen til Ishgj.[]
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Etter ca. 25 ar pa Oppsal i utkanten av Oslo,
var tiden inne for 3 flytte ut av gamle lokaler
og inn i nye. Dette krevde en solid innsats av
alle ansatte med rydding, kasting og beering
bade i forkant av og underveis i flyttingen. All
innsatsen ga resultater og kontoret sto klart
for apning 11.april.

Etter & ha besgkt og vurdert flere mulige lokaler, falt
valget pa Nydalen, neermere bestemti Gjerdrums vei
4. Nydalen ligger sveaert sentralt i Oslo og er enkelt &
komme seg til bdde med bil og kollektivtransport.
Ved & flytte hit er vineermere flere av vare store kun-
der, i tillegg til at Nydalen er et omrade bestdende av
mye teknologi, sa her fgler vi at vi passer godt inn.

Vare kontorer i Gjerdrums vei 4 har fatt et North-
com-ansiktslgft og vi er stolte over a kunne invitere
vare kollegaer, samt nye og gamle kunder inn.

Vi feiret innflytningen med en fantastisk flott Nort-
hcom-kake, laget av Merethe’'s Hjemmebakeri
(Instagram: en.baker.som.ikke.er.en.baker). Den
smakte like godt som den ser fin ut! [ ]

4
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rsver YOUTUDE-kanal vier

du massor av larorika och inspirerande video-
klipp. www.youtube.com/c/northcom

NORTHCO

WHEN COMMUNICATION MATTERS

@ Northeom

Vi sponsrar dven i ar Ski Team Sweden Alpine som under snart
ett decennium har kunnat anvanda Northcoms radioapparater

for att snabbt kunna kommunicera under traningar och tavling-

Rakeldagen 2021 1> PLAY
Wi i do webinarviKido rin

AL
Notheom under Rakeldagen 2021

!g!!‘! H-
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ar.

wel
Tets

e @ae2) D Fukener(Gate)  (Gated) vanumirke (Gate )

TEAM

NORTHCOM

Northcom Solutions er stolt sponsor av Rga IL og Team Northcom - bestdende av skilgperne Emil Iversen, Gjgran Tefre og Matz Jenssen.



Danmarks dygtigste it-virksomheder i 2023 e

| Computerworld Danmarks TOP100

over Danmarks dygtigste it-virksomhe-

deri 2023, er vi glade for og stolte over

at have faet hele 3 placeringer. Vi har
Danma S

faet folgende placeringer pa 2023-lis-
ten:

#3 i kategorien "it-infrastruktur”
#14 i kategorien "hardware”

#144 pa den samlede liste

| alt er 605 virksomheder blevet analy-
seret, savi er ganske godt tilfredse. Tak
tildig der er med til at stgtte Northcom
til daglig.

Vara aktuella produktkataloger finns att lisa digitalt pa https://issuu.com/northcomsolutions

Eller kontakta Customer Support om du vill bestalla.

Boka garna ett mote

med Northcom for

genomgang av vara
produkter och losningar.

Kontakta din saljare eller . !
vér kundtjénst. Anmil dig till vara utblldnlngarsom ger fordju-

pade kunskaper inom radiotekniken. Vara utbildningar sker
primart | Karlstad, Sverige och undervisningen sker genom

vara instruktérer som har lang erfarenhet inom omradet. For-

utom kunskapen sa skapar utbildningen &ven ett natverk av nya
kontakter med erfarenheter inom radio. Mer information och
anmalan pa https://www.northcom.se/utbildningar
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DEL DINE JAKTERFARINGER
VIA ICOM JAKTRADIO

Icoms sine jaktradioer er robuste,
vanntette og veldig enkle @ bruke.
Velger du en radio med Icoms digitale
system IDAS™, gker du avstanden du
kan kommunisere pa ettersom hgr-
barheten gker, og du unngar ogsa all
stgy. Vil du unnga & bli avlyttet, finnes
det digital kryptering. Detfer mulig a

passere to kanaler samtidig, noe som

kan veere bra for hundefgrere og jakt-

guider.

Peltor SportTac FPELTOR"

Spesialutviklet hgrselvern for jakt og skyting med ni-
vaavhengig funksjon som forsterker svake lyder og
demper hgye. Perfekt for jegere og skyttere takket vaere
ProHunt® ProHunt® ProHunt® IC-85E ProHunt® haykvalitets beskyttelse mot hgye impulslyder. Sam-
F3400 Basic Digital D52 Hybrid Basic 2/Compact menleggbart panneband, oransje eller grant deksel.

LagetiJapan | Alltid 5 &rs garanti pa alle ProHunt® jaktradio | Icoms jaktradio selges av velassorterte jaktforhandlere

Les mer pa www.northcom.se | Folg oss pé sosiale medier f Icom Skandinavien @ Icom.jaktradio I C O M




KONTAKTA
DITT
NORTHCOM-
FORETAG

Kontortider
Hverdage 08:00-16:00
Fredag 08:00-14:30

Telefon +45 43 74 44 60

e-mail salgf@northcom.dk

Web www.northcom.dk

Web www.sd-wan.northcom.dk

Facebook facebook.com/northcomdanmark.dk
Instagram instagram.com/northcom.dk
Linkedin linkedin.com/company/northcomdk
X www.x.com/northcomdk

YouTube youtube.com/c/northcom

Webshop

Northcoms webshop er tilgaengelig via login for alle vores B2B
kunder. | webshoppen kan du enkelt se priser pa produkterne og
oprette ordrer. Ansgg om B2B login under fanen "ANS@G OM B2B
LOGIN" pa northcom.dk/shop

HOEGEMHD=2 KN

=
Oppettider

Vardagar 08.00-17.00
Lunchstangt 12.00-13.00

Telefon +46 54 67 05 10

e-post customer.supportf@dnorthcom.se

Webb www.northcom.se

Facebook facebook.com/northcom.se
Instagram instagram.com/northcom .se
Linkedin linkedin.com/company/northcom-se

YouTube youtube.com/c/northcom

Webbshop

Northcoms webbshop finns tillganglig for alla vara kunder. |
webbshoppen kan du enkelt skapa ordrar och se orderhistorik.
Kontakta Northcoms kundtjanst for att aktivera ditt kundnummer.

Geracom
Telefon +46 97 01 05 80
Webb www.geracom.se

-

Mimer Il SoftRadio

LS Elektronik
Telefon +46 8 36 42 25
e-mail infofdlse.se

Webb www.lse.se

b ;i' , 3

Oppettider
Vardagar 08.00-16.00
Fredagar 08.00-14.30 (juni och juli)

Telefon +358 9 685 09 20

e-mail northcomf@northcom.fi
Webb www.northcom.fi

YouTube youtube.com/c/northcom

Portalify

Telephone +358 9 6 227 96 68 @
e-mail salesf@portalify.com

Webb www.portalify.com

Linkedin www.linkedin.com/company/portalify
X www.x.com/portalify

YouTube www.youtube.com/@portalify_apps_for_pros

e v ===

,&pningstider
Hverdager 08:00-16:00

Telefon +47 21 55 56 00

e-post postfdnorthcom.no

Web www.northcom.no

Web sd-wan.northcom.no

Facebook facebook.com/northcom.norge
Instagram instagram.com/northcom.no
Linkedin linkedin.com/company/northcom-no
YouTube youtube.com/c/northcom

Nettbutikk
Northcoms nettbutikk er tilgjengelig for alle vare kunder. | nett-
butikken kan du enkelt se priser, samt opprette nye bestillinger.

NORTHCOM

WHEN COMMUNICATION MATTERS
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Ledande leverantor och systemintegrator av kritisk kommunikation
Northcom Solutions &ar en norsk foretagsgrupp med narvaro over hela
Norden. Ar 2020 samlade vi véra lokala foretag i Norge, Sverige, Danmark
och Finland under varumarket Northcom. Med dver 70 &rs erfarenhet av
kommunikation ar vi idag den ledande nordiska systemintegratoren inom
kritisk kommunikation och stravar standigt efter att halla hogsta méjliga
standard.

Fran att ursprungligen ha varit leverantérer av analog radiokommuni-
kation har vi utvecklats till en av den mest framstdende leverantoren av
l6sningar for kritisk kommunikation med kunder inom vitt skilda bran-
scher. Vi ar den marknadsledande leverantéren av kritisk kommunikation
till bldljusorganisationer. Vi skapar komplexa infrastrukturlosningar till
bade myndigheter och industrikunder for TETRA, MCX, DMR, IP/LTE och
integrerade system. Dessutom har vi framgangsrikt etablerat oss som
en betydande aktor inom tradlés kommunikation genom 4G/5G-nat, SD-
WAN, mobila routrar och har idag avtal med de framsta leverantorerna
inom dessa sektorer.

Komplett virdestack fran infrastruktur till verksamhetssystem

Under de senaste aren har tjansteportfoljen utékats genom bland annat
forvarv av mjukvaruforetagen LS Elektronik och Portalify. LS Elektronik
erbjuder till exempel unika produkter for autonom styrning av forarldsa
fartyg, som kan kontrolleras fran avlagsna platser éver hela varlden och
ett oandligt antal andra anvéandningsomraden for varierade sektorer med
Mimer mjukvaruradio. Portalify har spetskompetens for att skapa appli-
kationer bade fér TETRA, nasta generation av Android applikationer for
kritisk kommunikation samt integrera dessa mot kunders bakomliggande
system.

Northcom strévar efter att erbjuda en komplett vardestack, fréan djup
teknikexpertis till [6sningar som stddjer och utvecklar kunders arbets-
processer. Var breda portfolj innefattar den basta hardvaran, support och
service, konsulttjanster, losningsdesign, utbildning, kundunika mjukva-
ruprojekt, faltservice, montering, installation, fordonsinstallationer och
mjukvaruplattformar som Command Control och MCX-l&sningar for bade
server och klient samt andra mjukvaruprojekt.

Nyckeln till effektivitet ar en val fungerande service, support och till-
behdr

Vi ar en central aktér inom PPDR (Public Protection and Disaster Re-
lief). Vart engagemang strécker sig bortom affarsaspekterna och vi forser
nédnéaten i alla nordiska lander med palitlig teknik som alltid fungerar.

\\WII

Genom att vara specialiserade pa bldljussektorn stravar vi efter att upp-
fylla de unika kraven och behoven for att sakerstalla att vara kunder ar
rustade for att hantera och 6vervinna utmaningar vid katastrofer och kris-
situationer.

Vart servicecenter i Karlstad ar ett av tre Sepura Service Center i varlden
och utfér 99,9% av alla jobb pa plats. Detta innebar dkta komponentservi-
ce utan krangel med "swap-byte”, vilket undviker licensforandringar, for-
drojningar, administrationsjobb och far produkten i snabb drift igen efter
service.

Northcom Operation Center (NOC) &r vart nav och erbjuder kompetent
support med experter dar arbete sker proaktivt och reaktivt for att over-
vaka och hantera kritiska kommunikationssystem. NOC forebygger drift-
stopp och kartlédgger problem innan de uppstar i vara kunders kritiska
kommunikationsplattformar. Vi erbjuder managerade tjanster som NOC,
MDM, IP-radioabonnemang samt produktndra tjanster som konfigure-
ring, programmering och service.

L&nga kundrelationer och nérhet till véra kunder skapar insikter och
mojligheter att alltid gora vart yttersta for att slutanvédndarna, samhal-
lets vardagshjaltar, ska kunna utfora sina arbetsuppgifter sa effektivt som
majligt. Tillsammans med krav frén dessa vardagshjaltar, dar vi ocksa har
vagtin anpassningar for var nordiska region, har vi tagit fram en helt egen
tillbehorsserie som gar under namnet ProEquip.

Hogsta standard ett minimikrav for framgang idag och med ny teknik
i framkant

Vi efterstravar alltid att uppratthalla de hogsta standarderna inom sys-
tem, personal och processer. Vi ar stolta 6ver vara fyra ISO-certifieringar,
dar viinnehar 9001 for okad kvalité vilket leder till okad kundtillfredsstal-
lelse, 14001 for vart engagemang att minska miljépaverkan, 27001 d&r vi
pavisar saker hantering av information och kunddata samt 45001 for att
varna om vara viktigaste resurser - var personal.

Northcom arbetar varje dag och investerar kontinuerligt for att bibehalla
var position som den mest framstdende aktéren inom kritisk kommuni-
kation. Genom att forena teknisk expertis med djup branschkunskap kan
vi erbjuda kommunikationslésningar av hogsta kvalitet. Var [&dnga historik,
forvarv av ledande foretag inom branschen, aktivt sokande efter nya sam-
arbeten for att snabbt integrera ny teknik positionerar oss som en palitlig
partner for alla kritiska kommunikationsbehov, bade inom Norden och
internationellt.

NORTHCOM






